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Saugaus interneto naudojimo tyrimas

- Uzsakovas — Svietimo informaciniy technologijy centras.
* Metodas — viesoji reprezentatyvi anketiné apklausa.

* Tyrimo laikas: 2018 mety spalio 16 — lapkriCio 16 d.
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Bl Europos Sajungos bendrai finansuota

Tyrimo tikslas

Tyrimo tikslas — jvertinti saugesnio interneto paslaugy
matomumg ir jtakg visuomenel.

Tyrimo uzdaviniai:

* Nustatyti susidlirimg su saugumo pazeidimo atvejais ir patirta
zala;

* Atlikti pozitrio | interneto keliamy grésmiy vaikui vertinima;
* Atlikti Saugesnio interneto projekto vertinima.
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Tyrimo tiksline grupe, imtis

Tyrime dalyvavo 1 613 respondentai is visy Lietuvos apskriciy:

* 805 paaugliy ir jaunimo atstovai (14-18 mety);
* 808 5-18 mety vaikus auginanciy suaugusiyju.
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Tyrimo klausimai

e Suaugusiyjy ir paaugliy pozidris j patirtas grésmes ir pavojus
naudojantis internetu;

» Tévy taikomi bldai, priemoneés, uztikrinancCios vaiky saugy
naudojimasi internetu;

» Karstosios linijos, Pagalbos linijos, Draugisko interneto
svetainés paslaugy zinomumas.
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Kiek laiko paaugliai praleidzia internete

ki 1valandos
3%

DaugiauneiSvalandas
20%

1-2valandas
26%

2-5valandas
51%



Ar manote, kad internete slypi gresmes, pavojai?

Suaugusiyjy ir paaugliy nuomoniy palyginimas (%)

2016 M. 2014 M.

TEVAI PAAUGLIAI TEVAI PAAUGLIAI TEVAI PAAUGLIALI

Taip 77 57
Ne 13 23
Apietai 10 20
nesusimaste ﬁ
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Su kokiomis gresmeémis tenka susidurti vartotojams?

TEVAI

D18 M. 016 M.
Susidlrimas su neteisétair zalinga informacijainternete (pvz.,
diskriminacinio, pornografinio, rasistinio, smurtinio pobadzio ir kt. 71
informacija) ]
Priekabiavimas ir patyCios (angl. cyberbullying) _ _ 53
Sunkiai kontroliuojamas naudojimosi laikas, priklausomybes _ _ Nevertinta
Seksualinio pobudzio pokalbiai, siekiantisvilioti vaika susitiktisu _ _ c4
nepazjstamaisiais(angl. grooming)
Privatumo praradimas, atskleidus asmeninius duo menis _ _ 53
Naudojimasisinternetu nekelia jokios gresmes vaikui F F 8
N=808 N=811 N=843
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Su kokiomis gresmemis tenka susidurti vartotojams?

Susidlrimas su neteisétair zalinga informacijainternete (pvz.,
diskriminacinio, pornografinio, rasistinio, smurtinio pobudzio ir
kt. informacija)

Priekabiavimas ir patycios (angl. cyberbullying)

Seksualinio pobudzio pokalbiai, siekiantisvilioti susitikti su
nepazjstamaisiais (angl. grooming)

Privatumo praradimas, atskleidus asmeninius duomenis

Neteko susidurtisu jokiomis gresmemis

N=805

N=803

PAAUGLIAI

38
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Suaugusiyjy domejimasis paaugliy veikla internete

TEVAI

Kartais zvilgteli, kur vaikas narSo internete

Uzsiima vaiko internetiniu aukléjimu, savo iniciatyva bendrauja su
vaiku apie neteisétq ir zalinga turinj internete

Riboja naudojimasi internetu

Tikrina, ko kios e svetain ése lankosi jo / jos vaikas

Nustato saugaus naudojimosiinternetu taisykles

Nepageidaujamomes internetinems svetain ems blokuoti naudoja
filtravimo priemones

Sedisalia, kai vaikas narso internete

Netaiko jokiy priemoniy
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Suaugusiyjy domejimasis paaugliy veikla internete

PAAUGLIAI

Kalbasi apie interneto poveikj, elgesj internete, neteisetair zalingg turinj _ — 48
intemete
Kartais Zvilgteli, kg vaikai veikia internete _ - 32
Riboja naudojimasi internetu - - 20
Tikrina, kokiose svetain ése vaikas lankosi - . 18
Nustato saugaus naudojimosiinternete taisykles . - 14
Blunasalia, kai vaikasnarso internete . . 31
Taiko filtravimo priemones nepageidaujamoms internetinems svetainems I . 10
blokuoti
- <
Netaiko jokiy priemoniy F F 4 e@a
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Karstosios linijos zinomumas suaugusiyjy tarpe

Ar esate kg nors girdéje apie , karstgjq linijg“

(svetaine www.draugiskasinternetas.lt), kur galima
anonimiskai pranesti apie neteisétq ir Zalingq turinj
internete? TEVAI

Taip, yra girdéjes (-usi) ir yra praneses (-usi) apie neteiséta ir I
zalingg turinj

Taip, yra girdéjes (-usi), bet néra praneses (-usi) -

Ne, néra girdéjes (-usi)

N=808

2018 M. 2016 M.

PAAUGLIAI TEVAI PAAUGLIAI TEVAI

B e s

60

N=805 N=811 N=803 N=843

2014 M.

PAAUGLIAI

42

55
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, Vaiky linijos“ zinomumas vaiky tarpe

ni gali kreiptis pagalbos, susidure su elektroninemis patyciomis, priekabiavimu, Zalingu turiniu ar kitomis gréesmeémis internete?
PAAUGLIAI

2018 M. 2016 M. 2014 M.

Taip, yra girdéjes (-usi) ir skambines (-usi), rases (-usi) I I 10

Taip, yra girdéjes (-usi), bet néra skam bines (-usi), rases (-usi) _ _ 80

Ne, néra girdéjes (-usi) . . 10
(/<
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Draugisko interneto svetaines lankomumas

(unikaliy lankytojuy skaicius)
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y apie saugy elgesj internete saltiniai (%)

IS mokytojy

I§draugy 56
Randa internete _

5 tevy NS
Pasimokeéissavo patirties Iy
& bibliotekininky |24

IS televizijos, radijo _

N=805

PAAUGLIAI

*Galimi keli atsakymai,
suma virsija 100%
*¥*2014m. klausimas

neuZduotas ﬁ
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Ar reikia jaunimg mokyti saugiai naudotis internetu?

- TEVAI
naudojimosi internetu?

2018 M. 2016 M.

Taip, reikiair pats (pati) to moko

Taip, to turety mokyti mokykloje

Ne, nereikia, vaikaiinternete visko is moksta

patys, iS draugy *¥2014m. atsakymai
. nepateikiami del

o . skirtingy formuluocCila
Apietal nesusimaste I I
N
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Kieno pagalbos /patarimo prasyty paaugliai patyre

saugumo pazeidimy internete

. . PAAUGLIAI
patyre saugumo pazeidimy internete?

2018 m. 2016 m.
Draugy — —
Tevy 46 43
Mokytojy 2500 26
Pagalbos linijos - -
. *Galimi keli atsakymai,
Bibliotekininko I8 suma virsija 100%
| **%2014m. klausimas
neuZduotas <
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ISVADOS (1)

« Suaugusiyjy ir paaugliy patirtis naudojantis internetu skiriasi:

Dazniausiai pasitaikantys tinkly ir informacijos saugumo paZzeidimai yra
kompiuteriy virusai ir nepageidaujami elektroninio pasto laiSkai. Su abejomis
siomis problemomis dazniau susiduria paaugliai nei tévai. Kita vertus, tiek
suaugusiujy, tiek paaugliy del sSiy pazeidimy patiriami nuostoliai tie patys —
dazniausiai bina sugadinama programiné jranga kompiuteryje. Kitokia zala
(finansine, moraliné / emociné ar asmens duomeny vagystes) pasitaiko zenkliai
reciau.
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ISVADOS (Il

« Suaugusiyjy Ir paaugliy pozidris | saugy naudojimasi internetu
skiriasi jvairiais tyrimo klausimais:

« Daugumai tévy interneto saugumas kelia rlpestj, nors jie patys zymiai reCiau
susiduria ar patyria zalos del saugumo pazeidimy nei paaugliai. AStuoni IS
desimties (82 proc.) suaugusiyjy bei 69 proc. paaugliy laikosi nuomonés kad
internetas kelig grésme vaikams/ internete slypi grésmés, pavojai.
Pagrindinémis grésmémis internete laikomos neteiséta ir zalinga informacija bei
priekabiavimai ir patycCios. Pastebétina, kad suaugusieji linke pritarti, jog visos
tyrime analizuotos interneto keliamos grésmes jy vaikams yra realios, nors
nebutinai vienodai daznai pasitaikancios.
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ISVADOS (l11)

* Lyginant 2014, 2016 ir 2018 mety duomenis, vis daugiau tevy imasi kalbetis
su vaikais apie interneto poveikj, domeétis kalp naudojamasi internetu.

* 93 proc. tevy bei 81 proc. jaunuoliy teige, kad tevai kartais ar dazniau seka kg vaikai
veikia internete. Dazniausiai taikomos priezilros priemonés — kartais tévai zvilgteli, kur
jy vaikas narso internete bei kalbéjimas apie interneto poveik], elgesj internete,
neteiséty ir zalingg turinj internete. Taikomy prieziliros priemoniy vertinimas talp pat
iSsiskiria — tévai daug dazniau nei jy atzalos nurode zvilgtelintys, kur vaikas narso,
ribojantys vaiko naudojimasi internetu, tikrinantys vaiko lankomas svetaines ar
naudojantys svetainiy blokavimo priemones. Paaugliy dazniausiai pastebima
suaugusiyjy priezitros priemone — pokalbiai apie interneto poveikj, elgesj internete
neteisetg ar zalingg turinj. Lyginant sio tyrimo rezultatus su ankstesniy tyrimy
rezultatais pastebétina, jog padaugeéjo tevy, kurie kartais zvilgteli kur vaikas narso,
uzsiima vaiko internetiniu aukléjimu. Paaugliy grupéje matomas reiksmingai padldejes
jaunuoliy skaicius, pastebintis, kad suaugusieji skiria demesio zvilgteldami, kg vaikai

veikia internete. S
.ﬁ.
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ISVADOS (IV)

* Nors dauguma suaugusiyjy laikosi nuomoneés, kad vaikus reikia mokyti
saugaus naudojimosi internetu, vis delto trecdalis jy Sig funkcijg blty
linke priskirti mokyklal.

« Jaunuoliy nuomoné siuo klausimu pakankamai vienareikSmiska —
absoliuti dauguma jy mano mokantys saugiai naudotis internetu, o
pagrindiniu Siy ziniy Ssaltiniu nurodo savo mokytojus bei draugus.
Suaugusiyjy grupéje pagrindiniais saltiniais islieka internetas bei
Ziniasklaida.
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ISVADOS (V)

 Svarbiausiy saugesnio interneto centro paslaugy zinomumas nuolat didéja, ypac
karstosios linijos ir pagalbos linijos suaugusiyjy tarpe.

 Vaiky linija“ zino 83 proc. paaugliy ir 68 proc. suaugusiuju. ,,Karstaja linijg“ zino
mazdaug kas antras suauges ir paauglys. Analizuojant abiejy grupiy duomenis apie
Siy linijy naudojimag pastebima, kad trys is keturiy tévy susidure su neteisétu ir
zalingu interneto turiniu dazniausiai pranesty apie tai , karstgja linijg“, tuo tarpu vos
ketvirtadalis paaugliy pasinaudoty ta pacia galimybe.

e Saugesnio interneto projekto svetainé www.draugiskasinternetas.It vertinama
labiau teigiamai nei neigiamai, nors jsitraukimas j Sj projekta kol kas pakankamai
ribotas (28 proc. paaugliy ir tik 11 proc. tévy nurodé vienaip ar kitaip dalyvave jo
veikloje).
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Saugaus interneto naudojimo tyrimo ir kity tyrimy ataskaitos
svetainéje:

https://www.draugiskasinternetas.lt/It/main/program/tyrimai
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https://www.draugiskasinternetas.lt/lt/main/program/tyrimai

