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I. Tyrimo metodika

VieSosios nuomoneés ir rinkos tyrimy bendrové “Spinter tyrimai” 2012 mety birzelio 12-22 d. atliko Lietuvos
gyventojy sociologinj tyrima.

1.1 Tyrimo tikslas
Ivertinti projekto ,,Saugesnis internetas" jtakg visuomenés informuotumui.
1.2 Tyrimo metodas

Telefoninis interviu CATI (Computer Assisted Telephone Interview). Standartizuotg interviu, naudojant
standartizuotg su UZsakovu suderintg klausimyna, atlieka profesionalus apklausy atlikéjas (-a). Jis/ ji veda
pokalbj su respondentu pagal paruostus klausimus ir atsakymus fiksuoja elektroniniame klausimyne.

1.3 Tiksliné grupé

Interneto vartotojai, turintys vaiky nuo 5 iki 18 m.

14 Tyrimo imtis

Tyrimo metu buvo apklausta 805 respondentai.

1.5 Atranka

Tiksliné atranka, taikant lyties, amziaus ir gyvenamosios vietos kriterijus.

1.6 Tyrimo lokacija

Visa Salies teritorija.
1.7 Duomeny analizé

Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine jranga.
Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymuy pasiskirstymai (procentai) ir rezultaty pasiskirstymy pagal
respondenty socialines-demografines charakteristikas lentelés (zZr. Priedus).

1.8 Statistiné duomeny paklaida

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada iSlieka statistinés paklaidos tikimybe, | kurig bitina atsizvelgti
interpretuojant duomenis. Pvz.: jeigu apklausus 805 respondentus gavome, jog 62,4 proc. apklaustujy
nurodé, jog yra susidire su kompiuteriy virusais, tai yra 95 proc. tikimybé, kad tikroji reikSmé yra tarp 59,0
ir 65,8 proc.

Ivercio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiiui. Toliau pateikiama lentelé, padedanti
jvertinti statistine paklaida.

% % % % % % % %

5 10 15 20 25 30 40 50

95 90 85 80 75 70 60 50
N
100 4.4 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.8 10
300 2.5 3.5 4.1 4.6 5.0 5.3 5.7 5.8
400 2.2 3.0 3.6 4.1 4.3 4.6 4.9 5.0
500 1.9 2.7 3.2 3.6 3.9 4.1 4.4 4.5
800 1.5 2.1 2.5 2.8 3.0 3.2 3.4 3.5
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1.9

Lytis

Vyras
Moteris

Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos (%)

43
57

Amzius

18-35m.
36-40 m.
41-45 m.
46 m. ir daugiau

31

28
25
16

ISsimokslinimas

Vidurinis, spec. vidurinis, 7

pagrindinis

Aukstesnysis |

Studentas
Aukstasis

16

38

45

Pagrindinis
uzsiémimas

Vadovas, jmonés savininkas
Tarnautojas

Specialistas

Darbininkas
Ukininkas
Pensininkas
Bedarbis

Namy Seimininké
Studentas

10
25
26
23

Gyvenamoji vieta

Didieji miestai

Kiti miestai
Kaimo vietovés

16

46
38

Apskritis
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Alytaus |

Kauno

Klaipédos

Marijampolés
Panevézio
Siauliy

Tauragés

Telsiy
Utenos
Vilniaus

29




II. Tyrimo rezultatai

Susidurimas su informacijos saugumo pazeidimo atvejais ir patirta zala

Dazniausiai pasitaikantys tinkly ir informacijos saugumo paZeidimai yra kompiuteriy virusai (62
proc.). 55 proc. tyrimo dalyviy teigé susidiire su nepageidaujamais elektroninio pasto laiSkais. 6 proc.
nurodé, jog jiems yra teke susidurti su neteiséto ir Zalingo turinio informacija (rasizmas, sadizmas,
pornografija ir kt.) internete. 4 proc. pamin&jo duomeny isviliojimg apgaulés bidu. 3 proc. — jsilauzimg |
asmeninj kompiuterj. 25 proc. respondenty teigé nesusidire su jokiais pazeidimais (Pav.1).

Kompiuteriy virusus dazniau paminéjo didZiyjy miesty gyventojai. Nepageidaujamus elektroninio
pasto laiSkus — 36 m. ir vyresni respondentai, aukstajj iSsimokslinimg turintys apklaustieji bei kaimo vietoviy
gyventojai (Priedai, Lentelé Nr.1).

Pav.1. Su kokiais tinkly ir informacijos saugumo pazeidimo atvejais Jums yra teke susidurti? (%)
N=805

Kompiuteriy virusais
Nepageidaujamais elektroninio pasto
laiskais (angl. spam)
Neteiséto ir Zalingo turinio informacija
(rasizmas, sadizmas, pornografija ir kt.)
internete
Duomeny iSviliojimu apgaulés biidu (angl.

phishing)

Isilauzimais j asmeninj kompiuter{

* Galimi keli atsakymai;
suma virsija 100%

Kita

Nesu susidiires (-usi) su jokiais tinkly ir
informacijos saugumo pazeidimais

DidZioji dalis respondenty (72 proc.) nurodé, jog néra patyre jokios Zalos dél tinkly ir informacijos
saugumo pazeidimy. DaZniausiai patiriama Zala — kompiuterio programinés jrangos sugadinimas (21 proc.). 7
proc. jvardino moraline Zalg dél neteiséto ir Zalingo turinio informacijos internete. 3 proc. — asmeniniy
duomeny vagyste ar sugadinimg. 1 proc. nurodé patyre finansiniy nuostoliy iSviliojus asmens duomenis
(Pav.2).

Sugadintg programine jrangq dazniau nurodé vyrai ir vidurinj iSsimokslinima, turintys apklaustieji
(Priedai, Lentelé Nr.2).

Pav.2. Kokios Zalos Jus patyréte dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimo atvejy? (%)
N=805

Nesu patyres (-usi) jokios Zalos

Buvo sugadinta programiné jranga mano
kompiuteryje

Patyriau moraline Zalq dél neteiséto ir Zalingo
turinio informacijos internete

Buvo pavogti arba sugadinti asmeniniai

duomenys
Patyriau finansiniy nuostoliy isviliojus asmens 1 * Galimi keli atsakymai;: |
duomenis ' suma virsija 100%

Kita | 1
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Interneto vaikui keliamy grésmiy vertinimas

68 proc. tyrimo dalyviy domisi, kg jy vaikas (ai) veikia internete. Dar 23 proc. nurodé, jog tai daro
kartais. 8 proc. pripazino nesidomintys savo vaiky veikla internete (Pav.3).

Vaiko veikla internete dazniau domisi moterys, 18-40 m. amziaus tyrimo dalyviai ir kaimo vietoviy
gyventojai. Vyrai, vyresni nei 40 m. amziaus apklaustieji bei miesty gyventojai daZniau teige, jog tai daro
kartais (Priedai, Lentelé Nr.3).

Pav.3. Ar domités, ka Jusy vaikas veikia internete? (%)
N=805

N/N
1%

Kartais
23%

Dauguma (70 proc.) apklaustyjy mano, jog internetas gali kelti grésme jy vaikams. 17 proc. laikosi
prieSingos nuomonés, o 11 proc. pripazino nesusimaste apie tokios grésmés galimybe (Pav.4).

Interneto vaikui keliamg grésme dazniau pripazjsta 46 m. ir vyresni apklaustieji bei didmiesciy
gyventojai. Vyrai ir kaimo vietoviy gyventojai dazniau teigé nesusimaste apie tokig grésme (Priedai, Lentelé
Nr.4).

Pav.4. Ar manote, kad internetas gali kelti grésme Jusy vaikui? (%)

N=805
N/N
Apie tai 2%
nesusimasciau
11%

Ne
17%

.7 Taip
Ny 70%

'

Dazniausiai jvardinta grésmé, kylanti vaikui internete — susidlrimas su neteiséta ir Zalinga
informacija (74 proc.). 45 proc. respondenty paminéjo privatumo praradimg, atskleidus asmens duomenis.
37 proc. — seksualinio poblidZio pokalbius, siekiant iSvilioti vaikg susitikti su nepaZjstamaisiais. 35 proc. —
priekabiavima ir patycias. 13 proc. respondenty, iSreiSké nuomone, jog naudojimasis internetu nekelia jokios
grésmes vaikui (Pav.5).
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Apskritai daugiau galimy grésmiy vaikui internete jZvelgia didziyjy miesty gyventojai. Galimg
susiddirimg su neteiséta ir Zalinga informacija dazniau paminéjo moterys. Privatumo praradima, atskleidus
asmens duomenis — taip pat moterys ir 18-35 m. respondentai. Seksualinio pobudzio pokalbius, siekiant
iSvilioti vaikg susitikti su nepaZjstamaisiais — aukstajj iSsimokslinima_ turintys tyrimo dalyviai. Priekabiavimg ir
patyCias — vyrai bei aukstajj iSsimokslinima_ turintys respondentai (Priedai, Lentelé Nr.5).

Pav.5. Kaip manote, kokios grésmés kyla Jusy vaikui internete? (%)
N=805

Susidurimas su neteiséta ir zalinga
informacija internete

Privatumo praradimas, atskleidus asmens
duomenis

Seksualinio pobudzio pokalbiai, siekiant
isvilioti vaika susitikti su nepazjstamaisiais
(angl. grooming)

Priekabiavimas ir patycios (angl.
cyberbullying)

Kita
i * Galimi keli atsakymai; |
: suma virsija 100% :

Naudojimasis internetu nekelia jokios
grésmeés vaikui

N/N

Dazniausiai taikomos prevencinés priemoneés, siekiant uztikrinti, kad vaikas saugiai narSyty
internete: kartas nuo karto Zvilgtelima, kur vaikas narSo (47 proc.) ir / arba uzsiimama vaiko internetiniu
akléjimu, savo iniciatyva bendraujama su vaiku apie neteisétg ir Zalingg turinj internete (44 proc.). 38 proc.
nurode, jog riboja vaiko naudojimasi internetu. 22 proc. tikrina, kokiose svetainése lankosi vaikas. 10 proc.
tyrimo dalyviy teigé, jog sédi Salia, kai vaikas narSo internete. Saugaus naudojimosi internetu taisykles
nustato 9 proc. apklaustyjy. Filtravimo priemones nepageidaujamoms internetinéms svetainéms blokuoti
naudoja 7 proc. respondenty. Vis délto 15 proc. nurodé, jog netaiko jokiy priemoniy, uztikrinanciy saugy
vaiko narSyma internete (Pav.6).

Apskritai daugiau priemoniy uztikrinti saugy vaiko narSymg internete taiko moterys. 46 m. ir
vyresni apklaustieji bei kaimo vietoviy gyventojai daZniau teigé jog kartas nuo karto zvilgteli, kur vaikas
narso. Savo iniciatyva vaiko internetiniu aukléjimu dazniau uzsiima didmiesciy gyventojai. Riboti naudojimasi
internetu dazniau linke 18-40 m. respondentai ir miesty gyventojai. Tikrinti, kokiose svetainése vaikas
lankosi — taip pat miesty gyventojai (Priedai, Lentelé Nr.6).

Pav.6. Kokias priemones taikote, siekdami uztikrinti, kad vaikas saugiai narsyty internete?
N=805

Kartas nuo karto zvilgteliu, kur vaikas narso internete

UZsiimu vaiko internetiniu aukléjimu, savo iniciatyva
bendrauju su vaiku apie neteiséta ir Zalinga turinj
internete

!

N
N
g
£ Is

Riboju naudojimasi internetu

Tikrinu, kokiose svetainése lankosi mano vaikas

!

Sédziu $alia, kai vaikas nar$o internete

Nustatau saugaus naudojimosi internetu taisykles

!

* Galimi keli atsakymaiy;
suma virsija 100%

Nepageidaujamoms internetinéms svetainéms
blokuoti naudoju filtravimo priemones

Netaikau jokiy priemoniy

N/N

N
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90 proc. tyrimo dalyviy sutinka, jog vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi internetu. 3 proc.
laikosi prieSingos nuomonés, o 7 proc. pripazino apie tai nesusimaste (Pav. 7).

Moterys daZniau pritaria nuomonei, jog vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi internetu
(Priedai, Lentelé Nr.7).

Pav.7. Ar manote, kad vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi internetu? (%)
N=805

Apie tai
nesusimascdiau
o 7%
Ne, nereikia
3%

Taip, reikia
90%

42 proc. apklaustyjy teigé, jog zino, kaip vaikus mokyti saugaus naudojimosi internetu. 41 proc.
pasigenda daugiau tokios informacijos, o 15 proc. pripazino, apskritai neZinantys kaip tai padaryti (Pav.8).

Kaimo vietoviy gyventojai ir vyresni apklaustieji daZniau teigé Zinantys, kaip mokyti vaikus saugaus
naudojimosi internetu. Nezinanciy daugiau tarp vyry bei miestuose. Tokios informacijos trikumg taip pat
dazniau jvardino miesty gyventojai (Priedai, Lentelé Nr.8).

Pav.8. Ar Zinote, kaip vaikus mokyti saugaus naudojimosi internetu? (%)
N=805

N/N
2%

Taip

Triksta 42%

informacijos
41%

15%

Spinter tyrimai. 2012 6



Projekto ,Saugesnis internetas™ vertinimas

50 proc. tyrimo dalyviy yra girdéje apie ,karStajg linija" (internetinj tinklalapj
www.draugiskasinternetas.lt), kur galima anonimiSkai pranesti apie neteisétg ir Zalingg turinj internete,
taciau 37 proc. dar néra susidiire su tokiu turiniu, 10 proc. néra pranese apie Zalingq turinj internete, ir tik 3
proc. pripazino, jog jau yra pranese apie neteisétg ir zalingq turinj. Vis délto pusé (50 proc.) apklaustyjy
pripazino negirdéje apie tokia ,karstajq linijg" (Pav.9).

Girdéjusios apie Sig karstajg linija, bet nesusidirusios su neteisétu ar zZalingu turiniu internete
dazniau nurodé moterys, 36 m. ir vyresni apklaustieji, aukStesnjjj ar aukstajj iSsimokslinimg turintys
respondentai bei kaimo vietoviy gyventojai (Priedai, Lentelé Nr.9).

Pav.9. Ar esate ka nors girdéje apie ,karstaja linija" (internetinj tinklalapi
www.draugiskasinternetas.It), kur galima anonimiskai pranesti apie neteiséta ir Zalinga turinj
internete? (%)

N=805

Taip, esu girdéjes, bet
nebuvau susidiires su
tokiu turiniu

37%
Ne, nesu girdéjes °

50%

Taip, ir esu praneses
apie neteisétq ir
Zalingq turinj
3%

Taip, bet nesu
praneses
10%

76 proc. tyrimo dalyviy teigé, jog susidiire su neteisétu, Zalingu interneto turiniu anonimiskai apie
tai pranesty | ,karstajg linijg". 9 proc. - nepranesty. Dar 15 proc. apklaustyjy neturéjo nuomonés Siuo
klausimu (Pav.10).

Teigiamai daZniau atsaké vyresni tyrimo dalyviai ir kaimo vietoviy gyventojai (Priedai, Lentelé
Nr.10).

Pav.10. Jei susidurtuméte su neteisétu, Zalingu interneto turiniu, ar anonimiskai pranestuméte
apie tai j ,karstajq linija"“? (%)
N=805

9%
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Beveik pusé (48 proc.) tyrimo dalyviy yra girdéje apie Saugesnio interneto ,pagalbos linijg": 38
proc. apie jq tik girdéjo, o 10 proc. apie jg kalbé&josi ir su vaiku. 52 proc. pripazino negirdéje apie Sig
~pagalbos linijg" (Pav.11).

Apie Sig ,pagalbos linijg" dazniau yra teke girdéti moterims. Didmiesciy gyventojai dazniau teigeé jg
girdéje ir kalbéje apie jg su vaiku (Priedai, Lentelé Nr.11)

Pav.11. Ar esate ka nors girdéje apie Saugesnio interneto , pagalbos linija" (skambinti galima
nemokamu VSI ,Vaiky linija" telefonu 116 111), kur vaikai gali kreiptis pagalbos, susidiire su
viliojimu, patyciomis, priekabiavimu, Zalingu turiniu internete? (%)

N=805

A

Taip, esu girdéjes
38%

Ne, nesu girdéjes
52%

Taip, esu girdéjes ir
kalbé&jes apie tokia
linija su vaiku
10%

Teigiamai projektas ,Saugesnis internetas" vertinamas 55 proc. tyrimo dalyviy: 17 proc. labai
gerai, 38 proc. gerai. Neigiamus vertinimus iSsaké 3 proc. respondenty. Dar 8 proc. §j projekty jvertino
vidutiniskai. 34 proc. apklaustyjy savojo vertinimo nepateiké, kadangi apie tokj projekta néra girdéje
(Pav.12).

Labai gerai projekta dazniau vertina moterys, vidurinj iSsimokslinimg turintys apklaustieji ir
maZzesniy miesty / rajony centry gyventojai (Priedai, Lentelé Nr.12).

Pav.12. Kaip vertinate projekta , Saugesnis internetas™ (projekto tinklalapis
www.draugiskasinternetas.lIt)? (%)
N=805

Labai gerai

Nieko apie tai 17%

nesu girdéjes
34%

Blogai
0,4%
Gerai

Patenkinamai 38%

3%
Vidutiniskai
8%
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III. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Susidurimas su informacijos saugumo pazeidimo atvejais ir patirta zala

Ivairaus tipo tinkly ar informacijos saugumo paZeidimo atvejai yra pakankamari dazni — su jais susiduria trys
ketvirtadaliai apkilausty interneto vartotojy. Vis délto siy paZeidimy pasekmés daZniausiai apsiriboja
sugadinta programine jranga, o tiesioginés materialinés ar moralinés Zalos nesukelia:

Dazniausiai pasitaikantys tinkly ir informacijos saugumo pazeidimai yra kompiuteriy, virusai (62 proc.). 55
proc. tyrimo dalyviy teigé susidiire su nepageidaujamais elektroninio pasto laiSkais. 6 proc. nurodé, jog
jiems yra teke susidurti su neteiséto ir Zalingo turinio informacija (rasizmas, sadizmas, pornografija ir kt.)
internete. 4 proc. paminéjo duomeny iSviliojimg apgaulés bidu. 3 proc. — jsilauzimg | asmeninj
kompiuterij.

Didzioji dalis respondenty (72 proc.) nurodé, jog néra patyre jokios zalos dél tinkly ir informacijos
saugumo pazeidimy. Dazniausiai patiriama Zala — kompiuterio programinés jrangos sugadinimas (21
proc.). 7 proc. jvardino moraline Zalg dél neteiséto ir Zalingo turinio informacijos internete. 3 proc. —
asmeniniy duomeny vagyste ar sugadinima. 1 proc. nurodé patyre finansiniy nuostoliy iSviliojus asmens
duomenis.

Interneto vaikui keliamy grésmiy vertinimas

Dauguma tyrime dalyvavusiy tévy pripaZjsta interneto keliamas grésmes jy vaikui ir mano, jog vaikus reikia

mokyti saugaus naudojimosi internetu. Taip pat vyrauja praktika domeétis, kq vaikas veikia pasauliniame
tinkle, taciau dauguma apklausty suaugusiyjy pripaZjsta, jog is tiesy neZino, kaip reikia mokyti vaikus
saugaus naudojimosi internetu, ar triksta informacijos siuo klausimu:

68 proc. tyrimo dalyviy domisi, ka jy vaikas(ai) veikia internete. Dar 23 proc. nurodé, jog tai daro
kartais. 8 proc. pripazino nesidomintys savo vaiky veikla internete.

Dauguma (70 proc.) apklaustyjy mano, jog internetas gali kelti gresme jy vaikams. 17 proc. laikosi
priesingos nuomonés, o 11 proc. pripazino nesusimaste apie tokios grésmés galimybe.

Dazniausiai jvardinta grésme, kylanti vaikui internete — susidiirimas su neteiséta ir Zalinga informacija
(74 proc.). 45 proc. respondenty paminéjo privatumo praradimg, atskleidus asmens duomenis. 37 proc.
— seksualinio pobidzio pokalbius, siekiant iSvilioti vaikq susitikti su nepazijstamaisiais. 35 proc. —
priekabiavimg ir patycias. 13 proc. respondenty iSreiSké nuomone, jog naudojimasis internetu nekelia
jokios grésmeés vaikui.

Dazniausiai taikoma prevenciné priemone, siekiant uztikrinti, kad vaikas saugiai narSyty internete —
kartas nuo karto zvilgtelima, kur vaikas narSo (47 proc. respondenty). Taciau net 44 proc. respondenty
uzsiima vaiko internetiniu aukléjimu, savo iniciatyva bendrauja su vaiku apie neteisétg ir Zalingg turinj
internete. 38 proc. nurodé, jog riboja vaiko naudojimasi internetu. 22 proc. tikrina, kokiose svetainése
lankosi vaikas. 10 proc. tyrimo dalyviy teigé, jog sédi Salia, kai vaikas narSo internete. Saugaus
naudojimosi internetu taisykles nustato 9 proc. apklaustyjy. Filtravimo priemones nepageidaujamoms
internetinéms svetainéms blokuoti naudoja 7 proc. respondenty. Vis délto 15 proc. nurodé, jog netaiko
jokiy priemoniy, uztikrinanciy saugy vaiko narSyma internete.

90 proc. tyrimo dalyviy sutinka, jog vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi internetu. 3 proc. laikosi
priesingos nuomoneés, o 7 proc. pripazino apie tai nesusimaste.

42 proc. apklaustujy teigé, jog zino, kaip vaikus mokyti saugaus naudojimosi internetu. 41 proc.
pasigenda daugiau tokios informacijos, o 15 proc. pripazino apskritai neZinantys, kaip tai padaryti.
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Projekto ,Saugesnis internetas" vertinimas

IS esmeés teigiamas projekto ,,Saugesnis internetas" vertinimas atitinka bendras tyrimo dalyviy nuostatas de/

interneto keliamy grésmiy vaikams ir poreikio juos mokyti naudotis internetu. Vis défto paZymeétina, jog
tiesiogial su siuo projektu susiddrusi yra tik maza apklaustyjy dalis. Tad projekto vertinimas labiau sietinas
Su pacios saugesnio interneto vaikams idéjos palaikymu.

50 proc. tyrimo dalyviy yra girdéje apie ,karStajg linijg"  (internetinj tinklalapj
www.draugiskasinternetas.lt), kur galima anonimiskai pranesti apie neteisétg ir Zalingg turinj internete,
taciau 37 proc. dar néra susidire su tokiu turiniu, 10 proc. néra praneSe apie zZalingg turinj internete, ir
tik 3 proc. pripaZino, jog jau yra pranese apie neteisétg ir zalingg turinj. Vis délto pusé (50 proc.)
apklaustujy pripazino negirdéje apie tokig ,karstajq linija".

76 proc. tyrimo dalyviy teigé, jog susidiire su neteisétu, Zalingu interneto turiniu anonimiskai apie tai
pranesty, | , karStajg linij@". 9 proc. iSreiSké prieSingus ketinimus. Dar 15 proc. apklaustyjy neturéjo
nuomoneés Siuo klausimu.

Beveik pusé (48 proc.) tyrimo dalyviy yra girdéje apie Saugesnio interneto ,pagalbos linijg"*: 38 proc.
apie ja tik girdéjo, o 10 proc. apie jg kalbé&josi ir su vaiku. 52 proc. pripazino negirdéje apie Siq ,pagalbos
linija".

Teigiamai projektas ,Saugesnis internetas" vertinamas 55 proc. tyrimo dalyviy: 17 proc. labai gerai, 38
proc. gerai. Neigiamus vertinimus iSsaké 3 proc. respondenty. Dar 8 proc. §j projektg jvertino
vidutiniskai. 34 proc. apklaustyjy savojo vertinimo nepateiké, kadangi apie tokj projekta néra girdéje.
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