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Ivadas

Siuo metu Zalingo turinio internete
reguliavimas yra viena opiausiy
informacinés  visuomenés  plétros |
problemy, susilaukianti ypatingo
jvairiy Europos valstybiy démesio.
Internetas, naudojamas suaugusiyjy
neprizitirimy vaiky ir paaugliy, gali
kelti  jvairiy grésmiy. Tévams,

globéjams ir mokytojams tenka

nuolat rdpintis, kaip apsaugoti vaikus
nuo tokiy virtualios aplinkos grésmiy kaip patycios, zalingas ir neteisétas turinys ir pan.
Suvokdama Sios problemos svarbg Lietuvos Respublikos RysSiy reguliavimo tarnyba (toliau —
RRT), bendradarbiaujant su Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija (toliau —
SMM) ir kitais partneriais (viedojo ir verslo sektoriaus organizacijomis), jgyvendino Europos
Komisijos projekta ,Saugesnis internetas LT". Minétq projektq Lietuvoje viesino dviejy
bendradarbiaujanciy_organizacijy — RRT ir SMM - konsorciumas. Du pagrindiniai projekto
»Saugesnis internetas LT tikslai — vykdyti informacijos sklaidg ir eksploatuoti karstajq linija.
Ataskaitinio laikotarpio metu — nuo 2007 m. balandZio 1 d. iki 2009m. kovo 31d., siekiant
padidinti visuomenés informuotuma, buvo vykdomos jvairios informacijos sklaidos
kampanijos televizijoje, radijuje ir internete. Pagrindinis pagal projekta vykdomas
renginys— ,Saugesnio interneto diena“, kuri buvo surengta 2008 m. vasario 12d. ir 2009m.
vasario 10d. Be to, buvo vykdomos jvairios visuomeninés kampanijos ir SvieCiamoji veikla.

Buvo administruojamas projekto tinklalapis - www.draugiskasinternetas.Ilt, kuriame

vaikams ir jy téveliams yra pateikiama daug aktualios informacijos apie saugesnj
naudojimasi internetu ir budus, kuriais jaunieji interneto vartotojai gali apsisaugoti nuo
zalingos informacijos ir kity galimy grésmiy. Buvo sukurtos jvairios informacijos sklaidos
priemonés. Mokyklose buvo iSdalinti atSvaitai su projekto pavadinimu, tévams ir

mokytojams iSdalinti lankstinukai “Patarimai tévams. Kad mdisy vaikai bity saugesni
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internete", sukurtas vaizdo klipas ,Pasidomék, kg tavo vaikas veikia internete!”, kuris buvo
platinamas internete ir transliuojamas jvairiais televizijos kanalais. Kita svarbi veikla—
karsStosios linijos, skirtos gauti praneSimams apie aptiktg zalingg arba neteisétg turinj

internete, jklrimas ir eksploatavimas.

Sioje galutingje ataskaitoje yra apraSoma veikla, vykdyta pagal projekta ,Saugesnis
internetas LT (kuris vykdomas pagal Europos programg ,Saugesnis internetas plius"), viso

projekto jgyvendinimo metu.

Programa , Saugesnis internetas plius" (SIP)
Programa SIP

»Saugesnis internetas plius® (SIP) — tai Europos Komisijos Informacinés visuomeneés ir
Ziniasklaidos generalinio direktorato programa 2005-2008 m. laikotarpiui. Programa SIP
pakeité ,Saugesnio interneto veiksmy plang", kuris buvo jgyvendinamas Europos Sajungos
valstybése narése nuo 1999 iki 2004 m. Programos tikslai — skatinti saugesnj naudojimasi
internetu ir naujosiomis interneto technologijomis, atkreipiant ypatingg démesj | vaiky
naudojimasi internetu, bei kovoti su neteisétu ir galutiniy vartotojy nepageidaujamu

turiniu. Visa tai yra bendro ir nuoseklaus Europos Sgjungos pozitrio j Siq problemaq dalis.

Programa apima keturias veiklos sritis:

e Kova su neteisétu turiniu;

Nepageidaujamo ir Zalingo turinio aptikimas ir Salinimas;

Saugesneés aplinkos skatinimas;

Informacijos sklaida;

Programa ,Saugesnis internetas plius" taip pat aprépia naujgsias interneto technologijas,
iskaitant judriojo rySio ir placiajuoscCio rySio turinj, realiu laiku vystancius internetinius
Zaidimus, apsikeitimg rinkmenomis ir visas kitas realiu laiku vykstancio bendravimo
internetu formas, tokias kaip internetiniai pokalbiy kambariai ir pranesimy siuntimas.

Pagrindinis Sios veiklos tikslas yra didinti vaiky ir paaugliy apsauga. Vykdant programg
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buvo imtasi veiksmy, siekiant apimti daugiau neteiséto ir zalingo turinio bei Zalingo elgesio

internete sriciy, jskaitant rasistinio ir smurtinio pobiidzio informacija.

Igyvendinant programg visose Europos Sajungos valstybése buvo kuriami nacionaliniai
informacijos sklaidos ir karstyjy linijy centrai, bendradarbiavima tarp Siy centry koordinuoja

asociacijos , Insafe" ir INHOPE.

Programa SIP Lietuvoje

2007-aisiais metais, jgyvendinant programa SIP, konsorciumo nariai RRT ir SMM pradéjo
vykdyti projektg ,,Informacijos sklaidos ir karStosios linijos veikla Lietuvoje siekiant
uztikrinti saugesnj internetg" (kitaip — ,Saugesnis internetas LT"). Konsorciumas laiméjo
Europos Komisijos surengtg konkursg jgyvendinti projektg nuo 2007 m. balandzio iki
2009 m. kovo. Projekto ,Saugesnis internetas LT tikslas — jsteigti nacionalinj informacijos
apie saugesnj internetg sklaidos centrg Lietuvoje su karsStaja linija, ir Sviesti visuomene
saugesnio interneto klausimais bei padéti vaikams, tévams ir ugdytojams iSvengti su
skaitmeniniais rySiais susijusiy pavojy. Be to, projekto tikslas buvo vykdyti karstosios
linijos, kuria bty priimami ir apdorojami vartotojy pranesimai apie neteisétq ir zalingg

turinj internete, funkcijas.

Projekto ,,Saugesnis internetas LT" konsorciumo nariai

Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba (RRT) RRT E

RRT - tai nepriklausoma nacionaliné reguliavimo institucija,

reguliuojanti Lietuvos elektroniniy rysiy sektoriy. RRT jsteigta remiantis Elektroniniy rysiy
istatymo ir Europos Sajungos direktyvy dél elektroniniy rysiy reguliavimo nuostatomis. RRT
misija: kiekvienam Lietuvos gyventojui uztikrinti technologiskai pazangiy, kokybiskuy, saugiy
ir jperkamy informacijos ir rySiy technologijy (IRT) bei pasSto paslaugy (produkty)
pasirinkimo jvairove, sudaryti galimybes IRT bei pasto verslo plétrai, taip spartinant

informacinés visuomenés plétra.

Informacinés visuomenés plétra ir pasitikéjimo elektronine erdve skatinimas reikalauja

zenkliy pastangu, kurios privalo bati laiku ir koordinuotai dedamos privaciame, vieSajame ir
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nevyriausybiniame sektoriuje. RRT émeési iniciatyvos vykdant darbus tinkly ir informacijos
saugumo srityje ir jsteigé specialyjj Tinkly ir informacijos saugumo skyriy, kurio veikla
tinkly ir informacijos saugumo srityje yra sutelkta j keturias sritis:
- vartotojy Svietimas ir informacijos sklaida;
- neigiamo saugumo incidenty ir neteiséto turinio poveikio mazinimas;
- saugumo incidenty valdymas (CERT funkcijos);

- teisiniy bei standartizavimo priemoniy sukdrimo skatinimas.

RRT vadovavo projekto ,Saugesnis internetas LT jgyvendinimui ir prisidéjo prie projekto
kuriant informacijos sklaidos priemones, rengiant informacijos sklaidos renginius ir pan.

Viena iS pagrindiniy RRT veiklos sriCiy — interneto karstosios linijos eksploatavimas

Daugiau informacijos apie RRT — tinklalapyje www.rrt.It

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija
(SMM)

=(E

SMM kuria teisinj pagrindg ir yra atsakinga uZ Lietuvos $vietimo strategijos formulavima_ ir

igyvendinima. Prie SMM yra kelios institucijos, kuriy veikla apima konkregius klausimus,
tokius kaip mokytojy profesinis tobulinimas, mokytojy Svietimas informacijos technologijy ir
kitose srityse. SMM glaudZiai bendradarbiauja su $alies mokyklomis, universitetais ir kitomis
Svietimo institucijomis bei turi tiesioginiy informacijos platinimo kanaly. Bilidama

vyriausybine institucija, SMM turi jtakos $vietimo politikos formavimui.

SMM prisidéjo prie projekto ,Saugesnis internetas LT" jgyvendinimo surengdama mokymo
seminarus apie saugesnj internetg ir skaitmeninius rySius mokytojams, moksleiviams ir
tévams. Be to, SMM suteiké iStekliy organizuojant informacijos sklaidos kampanijas tiek

Lietuvos visuomenei, tiek Svietimo bendruomenei.

Daugiau informacijos apie SMM — tinklalapyje www.smm.lt.
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Projekto ,,Saugesnis internetas LT" jgyvendinimas Lietuvoje

Nacionalinis bendradarbiavimas

Projekto jgyvendinimo metu buvo nustatytos pagrindinés suinteresuotos Salys, su kuriomis
buvo susisiekta ir gautas jy sutikimas dalyvauti projekto veikloje. Projekto Valdymo grupéje
buvo atstovaujamos Sios valstybés institucijos, privataus sektoriaus ir nevyriausybinés
organizacijos: Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba; Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministerija; Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés; Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerijos; Lietuvos Respublikos Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba; asociacija
JsLangas | ateitj"; Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus |staiga;
organizacija ,Gelbékit vaikus"; judriojo rySio operatorius UAB ,Bité Lietuva"; Microsoft
filialas Lietuvoje UAB ,Microsoft Lietuva; rysiy operatorius ,TEO LT, AB"; Lietuvos Zmogaus
teisiy lyga; Lietuvos informaciniy technologijy bendroves vienijanti asociacija ,,Infobalt";
Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija; socialiniy rySiy portalas one.lt ir Lietuvos mokslo ir

studijy kompiuteriy tinklas LITNET.

H% b - ) G info
7 i i i H t e 0 Jisy galimybés. Masy entuziazmas>
Zurnalisty etikos inspektoriaus S
tarnyba
Svigtimo ipformaciniy o
ITG fecRNOIOONY Conbas ‘k LMP .;g; E.E!!LE!&!ELS..‘.'.E!.’ﬂ“ﬂi?ﬂﬂi‘.‘ﬂﬁ TS MO SANGA

S
W J LRT Uiotuwosactonatinie E
LETUVOS radijasirtelevizija gfb i: *oig
“ . N 3’1) péV
Lavcas [l @Gelbékit vaikus (LKA

I ATERY '** * Save the Children Lithuania

Pagrindinis Valdymo grupés tikslas buvo uZztikrinti sékmingq projekto jgyvendinimg
Lietuvoje, o pagrindinés uzduotys — projekto koordinavimas ir priezitira, projekto rezultaty
vertinimas bei esminiy projekto pakeitimy svarstymas. Be to, buvo sudaryta projekto

Darbo grupé, | kurig j&jo aukSCiau minéty organizacijy atstovai. Darbo grupé buvo
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atsakinga uz kasdiene su projektu susijusiq veikla. Taip pat, buvo patvirtintas Valdymo
grupés darbo reglamentas, kuris apibrézé jos struktirg, valdyma, uzduotis, funkcijas ir

atsakomybe. Projekto jgyvendinimo metu jvyko keturi Valdymo grupés posédziai.

Projekte ypacC aktyviai dalyvavo ,TEO LT, AB", ,Microsoft Lietuva®, asociacija ,,Langas |
ateitj” ir portalas one.lt. ,TEO LT, AB" buvo pagrindinis partneris ir organizatorius rengiant
»Saugesnio interneto dienos 2009" kampanijq ,Saugesnio interneto akademija“. , TEO LT"
nuolat skelbé straipsnius projekto tinklalapyje ir pagamino lipdukus ,Saugesnio interneto
dienos 2008" kampanijai, kurie buvo dalinami pradiniy klasiy moksleiviams. ,Microsoft"
rengé seminarus mokyklose ir kasmetines konferencijas ,Vaiky saugumas internete",
,,Langas | ateitj” parengé internetu pasiekiama SvieCiamajgq medziagq tévams apie vaiky
saugumg internete. Socialiniy rysSiy portalas one.lt surengé testg vaikams ,Kq zinote apie
internetg”, o taip pat dalyvavo kitoje informacijos sklaidos ir karstosios linijos veikloje.

Partneriai rode ,Insafe" vaizdo klipus bei reklamavo projekta savo tinklalapiuose.



Informacijos sklaidos priemoniy ir metody kurimas

Projekto tinklalapis www.draugiskasinternetas.It buvo pagrindinis kanalas, skirtas pranesti
apie potencialiai neteisétq arba zalingg turinj internete, jame nuolatos buvo teikiama
atnaujinta informacija ir patarimai apie tai, kaip padaryti internetq saugesniu. Be to,
minétas tinklalapis buvo pagrindiné priemoné, informuojanti apie informacijos sklaidos
veiklg, kuri buvo nuolatos pritaikoma platesniam vartotojy ratui bei atskiroms tikslinéms

grupéms. Per dvejus metus tinklalapis buvo aplankytas 77 260 karty.

Naujg veiklg inicijavo vienas iS projekto partneriy —

APSAUGOK SAVE IR VAIKUS
. INTERNETE

NEMOKAMI
E. KURSAI

asociacija ,Langas | ateitj”. 2008 m. geguzés ménesj buvo
pradéta internetiné Svietimo programa apie vaiky

saugumg internete, skirta tévams ir suaugusiems. Per |

vienerius metus Siame mokymy kurse dalyvavo apie

1500 Zmoniy, 900 i$ jy sékmingai jj baigé ir gavo k

pazymeéjimus.

PATARIMAI TEVAMS

KAD MUSU VAIKAI
BUTY SAUGESNI

RRT parengeé ir iSleido lankstinukg ,Patarimai tévams. Kad misy
vaikai buty saugesni internete®, kuriuo siekta paskatinti tévus patarti

savo vaikams saugumo internete klausimais. Visoje Lietuvoje buvo

INTERNETE

iSplatinta 50000 lankstinuko kopijy. Lankstinukas pradétas platinti

»~Saugesnio interneto dieng" 2009-aisiais metais.

SMM surengé konkursg ,Saugaus interneto mokykla®. Tai buvo konkursas ,Informacijos ir
rySiy technologijy strategijos jgyvendinimas misy mokykloje" mokykly vadovams.
Konkursas buvo vykdomas 2008 m. spalj — 2009 m. sausj, jame dalyvavo 74 mokyklos, o

po jo buvo paskelbta pazangiausia saugumo internete atzvilgiu mokykla.
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Lietuvos pradiniy_ klasiy mokiniams buvo iSdalinta
23000 specialiy atSvaity ir 10000 lipduky,

reklamuojanciy Lietuvos informacijos sklaidos centro
\ draugikas o /
" %, INTERNEAS & /

tinklalapj www.draugiskasinternetas.lt, kuriame
g

vaikai gali rasti patarimy, kaip saugiai naudotis

internetu ir pranesti apie neteisétg arba zalingq turinj internete.

Vykdant projekta buvo parengtas ir tarp pradiniy klasiy mokiniy

iSplatintas laiSkas apie saugy naudojimasi internetu. ,Saugesnio

interneto dienos 2008" proga Sis laiSkas buvo naudojamas pamoky

metu kaip mokytojy metodiné medziaga.

Fikime W@M

SMM i8leido plakatg ,Bikime saugls internete", reklamuojantj
projekta ,Saugesnis internetas LT". ,Saugesnio interneto dienos
2009" proga buvo pradétas plakaty platinimas visoje Salies

teritorijoje.

Informacijos sklaida

Per dvejus metus buvo jvykdyta daug jvairios informacijos platinimo veiklos. Buvo
skelbiami informaciniai pranesSimai spaudai apie projekto metu vykdytas veiklas. Centras,
kartu su pagrindiniais projekto partneriais, dalyvavo nacionalinio ir regioninio radijo ir
televizijos programose, skirtose vaiky saugumo internete klausimams. Siekiant iSanalizuoti
sudétingas projekto uzduotis ir susitarti dél bendryjy priemoniy, vyko susitikimai su
projekto partneriais TEO LT, AB, vienu stambiausiu Lietuvos interneto paslaugy teikéjy ir

one.lt, stambiausiu socialiniy rySiy portalu Lietuvoje. Susitikimy metu susitarta, kad
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bendradarbiaujant su one.lt ypatingas démesys bus skirtas karstosios linijos eksploatavimo
klausimams. Be to, siekiant aptarti konferencijy ir seminary organizavimo klausimus, buvo
surengti susitikimai su ,Microsoft". Konferencijomis, seminarais ir ,Saugesnio interneto
dienos" metu vykdyta veikla siekta didinti informacijos sklaida apie sauguma internete ir

platinti informacijos sklaidos priemones.

Buvo parengtas ir projekto tinklalapyje www.draugiskasinternetas.It, projekto partneriy

tinklalapiuose ir asociacijos ,Insafe™ portale paskelbtas vaizdo klipas ,Pasidomék, kg tavo
vaikas veikia internete!”, skirtas atkreipti tévy démesj j potencialios interneto Zalos vaikams
problemq ir reklamuoti projektg ,Saugesnis internetas LT". Per metus buvo uzregistruota
17575 Sio vaizdo klipo perzitry projekto partneriy tinklalapiuose. Be to, 2008 m. balandj ir

2009 m. kovg minétas vaizdo klipas buvo transliuojamas nacionalinés televizijos kanalais.

)

draugiskas
!_nteme_tas

e
&
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Seminarai ir konferencijos

2007 m. lapkri¢io ménesj Mykolo Romerio universitete buvo surengtas diskusijy forumas
,Saviraiskos laisvé internete: komunikacija, teisé, etika", kurio metu praneSimus skaité
RRT, SMM ir Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos atstovai. 2008 m. lapkri¢io ménesj
buvo surengtas kitas diskusijy forumas - ,Komentaras virtualioje erdvéje: atsakomybés
problema ir Ziniasklaidos savireguliacija", kuriame RRT ir Zurnalisty etikos inspektoriaus
tarnybos atstovai skaité praneSimus apie projektq ,Saugesnis internetas LT" ir apie karstajq
linija. Forumy tikslas — suvienodinti supratimg Ziniasklaidos atsakomybés internete

klausimu.

2007 m. ir 2008 m. gruodj buvo rengiama
kasmetiné konferencija ,Vaiky saugumas
internete", kuria organizavo ,Microsoft
Lietuva®, RRT ir SMM, ir kurios tikslas buvo i
pasidalyti informacija su vyriausybinémis ir |
nevyriausybinémis institucijomis bei privataus
sektoriaus  organizacijomis  apie  vaiky

saugumo problemg bei iskelti uzduotis visoms

institucijoms, kurios privalo jq spresti.
SMM surenge 16 seminary ir mokymy kursy saugaus interneto klausimais mokytojams,

tévams ir vaikams. Seminaruose dalyvavo 631 Zmoniy, kurie, naudojant internetines

Svietimo programas, buvo supazindinti su saugaus interneto klausimais.

12
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2008 m. sausi - birzelj &
»Microsoft Lietuva"™ surengé 10
seminary vaiky saugumo
internete klausimais skirtingy

Lietuvos miesty mokyklose.

2009 m. vasarj Vidaus reikaly ministerijoje jvyko teisésaugos ir kity valstybiniy institucijy
susitikimas, kurio pagrindiné tema - kaip iSspresti informacijos apie sprogstamasias
medZiagas skelbimo interneto tinklalapiuose problema. Vienas iS sprendimy, priimty
minétojo susitikimo metu, buvo paskatinti atitinkamas valstybés institucijas placiai

reklamuoti karstaja linija.
Saugesnio interneto diena

Igyvendinant projektg, ypatingas démesys informacijos sklaidos veikloje buvo skiriamas
»Saugesnio interneto dienos® 2008 ir 2009 renginiams ir buvo siekiama atkreipti
Ziniasklaidos démes;j | juos.

~Saugesnio interneto diena 2008"

Kaip ir visame ,Insafe" tinkle, Lietuvoje ,Saugesnio

interneto diena 2008™ buvo minima 2008 m. vasario \ Saf
afer
12 diena. ,Saugesnio interneto dienos 2008" proga m\ Internet
jvairios vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijos m§ : fe Day
kartu surengé jvairiy kampaniju: ,Insafe" vaizdo A 2008

klipo transliacijq per televizijg ir internetu, specialiy atSvaity, reklamuojanciy projekto
tinklalapio adresg, dalijimg pradiniy klasiy mokiniams, specialias pamokas mokyklose ir
pan. Pagrindiniai ,Saugesnio interneto dienos 2008" renginiai Lietuvoje:
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~Insafe®™ vaizdo klipo transliacija per nacionaline televizijg ir TV3 kanalu;

»Saugesnio interneto dienos 2008" konkurso ,Gyvenimas internete yra tai, ka duoda
informacinés technologijos” organizavimas Lietuvoje. Keturiy ,Insafe" informaciniy
praneSimy spaudai iSvertimas ir paskelbimas informacijos sklaidos centro
tinklalapyje. Laimétojy Salies mastu iSrinkimas;

AtSvaity ir lipduky, reklamuojanciy Lietuvos informacijos sklaidos centro tinklalapj

www.draugiskasinternetas.lt, dalijimas mokyklose bei Sios kampanijos nusvietimas

Ziniasklaidoje;

Pamokos mokyklose apie saugy naudojimasi internetu. LaiSko apie saugy
naudojimasi internetu parengimas ir iSplatinimas pradiniy klasiy mokiniams. LaiSkas
taip pat buvo naudojamas kaip mokytojy metodiné medziaga;

Informacijos apie ,Saugesnio interneto dienos 2008" renginius bei ,Insafe" vaizdo
klipo paskelbimas informacijos sklaidos centro tinklalapyje ir projekto partneriy TEO
LT, AB ir one.lt tinklalapiuose;

»,Saugesnio interneto dienos 2008" renginys Lietuvos Respublikos Seime, kurj
surengé Lietuvos Zmogaus teisiy lyga, SMM ir ,Microsoft Lietuva® ir kuriame
dalyvavo apie 300 vaiky i$ visos Lietuvos. Vaikus pasveikino Seimo nariai. Seime
vyko pamokos ir diskusijos saugaus naudojimosi internetu klausimais, buvo rodomas

vaizdo Klipas.
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Didelj susidoméjimg ,Saugesnio interneto dienos 2008" renginiais rodo apsilankymy

projekto tinklalapyje www.draugiskasinternetas.lt skaicius, kuris savaités pries renginj metu
padidéjo SeSis kartus (vidutiniSkai 758 apsilankymai per dieng), o 2008 m. vasario 12 d. —
13 karty (1530 apsilankymy) palyginus su ankstesniu vidutiniu apsilankymy skaiciumi

(vidutiniskai 120 apsilankymy per dieng).

~Saugesnio interneto diena 2009"

Svarbiausiu ,Saugesnio interneto dienos 2009" jvykiu
tapo ,Saugesnio interneto akademijos" turas po

Lietuva. Igyvendinant »~Saugesnio interneto

akademijos" projektg buvo pasirinkta netradiciné '

. . oo @ instfel
aplinka — mobilusis ,, TEOBUSAS", | kurj galéjo jlipti bet
kuris Zmogus, norintis pasiklausyti paskaity. ,TEOBUSAS" keliavo per astuonis skirtingus
Lietuvos miestus. Tokia nejprasta aplinka kélé susidoméjimg ir skatino vaikus ir jy tévelius

ilipti | ,TEOBUSA" ir gauti naudingos informacijos.

~Saugesnio interneto akademija"
Diegimo etapai:

e RRT, bendradarbiaujant su SMM,
TEO LT, AB ir Kkitais partneriais

sukureé »~Saugesnio interneto

akademijos" koncepcija;
e Pasirinktos dvi tikslinés grupés -
vaikai ir téveliai;
e Nuspresta skaityti paskaitas
mobiliajame , TEOBUSe";

¢ Nuspresta skleisti informacijg tarp nedideliy Lietuvos miesteliy gyventojy;

e Atlikta projekto informacijos partneriy paieSka. Projekto partneriais tapo

regioniniai ir miesty spaudos leidiniai, radijo stotys ir televizijos kanalai;
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e Parengta mokymo medziaga ir apmokyti mokytojai, kurie véliau skaité paskaitas
»~Saugesnio interneto akademijoje";
e Sukurta elektroninio registravimosi sistema mokykloms, norin¢ioms dalyvauti
»~Saugesnio interneto akademijos™ pamokose;
e Lietuvos mokyklose buvo dalijami speciallis atSvaitai, reklamuojantys projekto

tinklalapj www.draugiskasinternetas.lt.

Rezultatai:

Skirtinguose Lietuvos miesteliuose ir regionuose surengtos 89 ,TEOBUSo" paskaitos;
1500 mokiniy, téveliy ir mokytojy
apsilanké ~Saugesnio interneto
akademijos" paskaitose;

Surengta speciali paskaita kurtiems
moksleiviams;

Po paskaity vaikai ir jy téveliai gavo

medZiagos apie saugy naudojimasi

internetu;
Visose Lietuvos mokyklose buvo isdalinti atSvaitai, jspéjantys biti atsargiems tiek
gatvese, tiek internete;

ISplatinti lankstinukai ,Patarimai tévams. Kad misy vaikai biity saugesni internete”.
Mokiniy tévy, apsilankiusiy paskaitose, teigimu jie gavo daug vertingos informacijos
apie grésmes, tykancias jy vaiky internete, bei apie tinkamg asmeniniy duomeny
teikimg interneto tinklalapiuose, o taip pat praktiniy patarimy, kaip kalbétis su
vaikais saugaus naudojimosi internetu klausimais;

Paskaity dalyviams buvo iSduoti pazymeéjimai, liudijantys, kad jie tapo pirmosios

Lietuvos ,Saugesnio interneto akademijos" absolventais.

Kita veikla ,,Saugesnio interneto dienos 2009" proga.

LInsafe" viktorinos reklama Lietuvoje. Vasario 10-3jq dieng Liuksemburge buvo

paskelbti ir apdovanoti viktorinos laimétojai.
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Surengta plati informavimo kampanija,
reklamuojanti ,Insafe" vaizdo klipg apie
patycias internete. Vaizdo klipas buvo
transliuojamas per nacionaline

televizijg. Internete, ypac tarp paaugliy

populiariuose  tinklalapiuose,  buvo
alima pazitréti ilgesne minéto vaizdo
Jarimia przivTER Tomne e TU STORA KARVE!!!!
klipo versijg. Savaités, kurig buvo
surengta ,Saugesnio interneto diena : :

2% Trrends ol

2009” metu, projekto partnerio one.lt

tinklalapyje vaizdo klipas buvo perzitrétas net 57 000 karty!
Reklaminé nuoroda | vaizdo klipg buvo pateikta projekto partneriy tinklalapiuose;

Projekto partneriy tinklalapiuose buvo pateiktas vaizdo klipas ,Pasidomék, kg tavo

vaikas veikia internete!™;
Internetinio zaidimo vaikams ,Klaidds interneto miskai* reklama. I lietuviy kalbg
Zaidimg iSverté projekto partneriai TEO LT ir RRT;

Internetinés Svietimo vaiky saugumo internete klausimais programos tévams ir
suaugusiems reklama. Medziaga programai, kurig parengé projekto partneris

asociacijg ,Langas | ateitj”, pateikiama tinklalapyje www.langasiateiti.|t;

»~Saugesnio interneto dienos 2009" renginys Lietuvos Respublikos Seime, kurj
surengé Lietuvos Zmogaus teisiy lyga, SMM ir ,Microsoft Lietuva® bei kiti partneriai.

Renginyje dalyvavo apie 400 vaiky iS visos Lietuvos. Vaikus pasveikino Seimo nariai;

Plakaty ,Bukime saugis internete", reklamuojanciy projekta ,Saugesnis internetas
LT", iSkabinimas ant reklaminiy stendy autobusy stotelése visoje Salyje (jgyvendino
SMM);

Testas vaikams saugumo internete klausimais ,Kg zinai apie internetg", surengtas
socialiniy rysiy portale one.lt. Testo nugalétojy apdovanojimas. Savaités, kurig buvo

surengta ,Saugesnio interneto diena 2009”, metu testas perzitrétas 58750 karty!
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RRT, SMM, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus informaciniai prane$imai spaudai
apie ,Saugesnio interneto dieng 2009”, Lietuvos Zmogaus teisiy lygos (apie renginj

Lietuvos Respublikos Seime) bei kiti projekto partneriy praneSimai.

Didelj susidoméjimg ,Saugesnio interneto dienos 2009" renginiais rodo apsilankymy

projekto tinklalapyje www.draugiskasinternetas.|t skaicius, kuris savaités pries renginj metu

padidéjo du kartus (vidutiniskai 330 apsilankymy per dieng), o 2009 m. vasario 10d. — 6

kartus (1050 apsilankymuy) palyginus su ankstesniu vidutiniu apsilankymy skaiciumi 2009

m. sausio ménesj (vidutiniSkai 170 apsilankymy per dieng).

Indélis | Europos tinkla

Europos lygmenyje Lietuvos informacijos sklaidos centras

prisijungé prie ,Insafe" tinklo. Centras aktyviai dalyvavo -
minéto Europinio tinklo organizuotuose susitikimuose ir Ins e

mokymuose, kuriy metu buvo dalijamasi patirtimi ir

informacijos sklaidg didinancia medziaga su kitais tinklo centrais. Vykdant projektg Lietuvos

centras dalyvavo Siuose renginiuose:

LInsafe™ Valdymo komiteto posédis ir ,Saugesnio interneto forumas" Liuksemburge
2007 m. birzelj;

»Insafe" Valdymo komiteto posédis Kipre 2007 m. rugseéjj;
»Insafe plus" kasmetinis suinteresuoty Saliy susitikimas Briuselyje 2007 m. gruodj;

LInsafe" Valdymo komiteto posédis ir ,Saugesnio interneto dienos 2008" sesija
Liuksemburge 2008 m. kovg;

»Insafe" mokymai ir Valdymo komiteto posédis Kopenhagoje 2008 m. birzelj;
LInsafe™ mokymai ir Valdymo komiteto posédis Liuksemburge 2008 m. rugse€jj;
Saugesnio interneto forumas Liuksemburge 2008 m. rugséjj;

»Insafe" Konsultacinio komiteto posédis Kopenhagoje 2008 m. lapkritj;
»Insafe™ mokymai ir Valdymo komiteto posédis Rygoje 2009 m. vasarj;

,INHOPE" ir ,Insafe" Siaures regiono konferencija Helsinkyje 2009 m. balandzio 1 ir
2 d.
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Lietuvos informacijos sklaidos centras turéjo galimybe susipazinti su ,Insafe" tinklo
bendradarbiavimo apzvalga, rekomendacijomis ir ateityje numatomais veiksmais, bei

aktyviai dalyvavo rengiant naujq ,Insafe" Tarpusavio supratimo memorandumo versija.

Prisijungus prie ,Insafe" Bendruomenés
portalo, Lietuvos centras gavo galimybe
daugiau suzinoti apie kity centry patirtj.
Lietuvos centro atstovai buvo jtraukti j visus
portalo elektroninio pasto adresy sarasus,
taip sudarant galimybe gauti visas Zinias apie

LInsafe" veikla bei galimybe naudotis visa

portale pateikiama medziaga. Be to, ,Insafe"
tinklalapyje Lietuvos centras turi galimybe teikti atnaujinamg informacijg kitiems centrams

bei keistis su jais turimais resursais.

Tarptautinis bendradarbiavimas suteiké Lietuvos centrui galimybe teikti Lietuvos
visuomenei naujausig ir aktualiausig informacine medziagg, o taip pat naudotis
informacijos platinimo metodais, pasitvirtinusiais kitose Europos valstybése. Dalijantis

mintimis ir patirtimi uzsimezgé glaudis bendradarbiavimo rysiai su Latvijos centru.

,Saugesnio interneto LT" karstoji linija

Karstosios linijos eksploatavimas

Karstoji linija buvo jsteigta 2007 metais CERT-RRT (RRT Tinkly ir informacijos saugumo
incidenty elektroniniy rysiy tinkluose valdymo padalinio), kuriam 2008 metais suteiktas
nacionalinio CERT-LT statusas, pagrindu. PraneSimai priimami ir apdorojami remiantis
Eksploatavimo tvarkos vadovu. Pagrindiné priemoné pranesti apie neteisétg arba Zalingg
turinj, aptiktg internete — tai elektroniné pranesimo forma, pateikiama projekto tinklalapyje

adresu http://www.draugiskasinternetas.lt/It/misc/report form. PraneSimai tai pat gali bati
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pateikiami elektroniniu pastu adresu cert@cert.It arba skambinant
ve . - . .. Cam
karstosios linijos telefonu numeriu +370 5 210 5679; pastaroji Q

)

paslauga yra teikiama darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val. (]

Karstajq linijg aptarnauja du CERT-LT darbuotojai. '
draugiskas

Buvo uZmegzti rySiai su visomis pagrindinémis suinteresuotomis Internetas

Salimis. RRT pasirasé bendradarbiavimo sutartis su dviem
pagrindiniais Sio projekto partneriais: Policijos departamentu prie

Vidaus reikaly ministerijos ir su Lietuvos Respublikos Zurnalisty

etikos inspektoriaus tarnyba. Minétos teisétvarkos institucijos

patvirtino karstosios linijos eksploatavimo procediiras.

Vykdant projektg buvo uzmegzti rySiai su stambiausiu Lietuvos socialiniy rysiy portalu
one.lt ir sudarytas susitarimas dél portalo dalyvavimo projekte. Portalo one.lt vadovybé
isipareigojo pasalinti visg neteisétq turinj iS savo tarnybiniy stociy, todél Siuo metu portalui
gaunant pranesSimus iS karstosios linijos apie portale aptikta neteisétq arba zalingg turinj,

toks turinys yra operatyviai Salinamas.

Per dvejus karstosios linijos darbo metus buvo istirti 964 praneSimai apie neteisétg arba
Zalingq turinj:

e 21 praneSimo atveju turinys pripaZintas potencialiai neteisétu, praneSimai buvo

persiysti Policijos departamentui;

e 45 pranedimai persiysti Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybai;

e 15 praneSimy persiysti kity INHOPE valstybiy nariy karstosioms linijoms;

e 9 praneSimai persiysti atitinkamiems interneto paslaugy teiké&jams.
Lietuvos Policijos departamentas iskélé baudziamasias bylas keturiy Lietuvos tinklalapiy,

kuriuose buvo aptiktas neteisétas turinys, atzvilgiu, dvi bylos jau pasieké teisma.

PraneSimy tyrimo tvarka yra tokia: atitinkami CERT-LT darbuotojai iSanalizuoja visus
praneSimus ir imasi Siy veiksmy: jei turinys yra neteisétas arba Zalingas bei yra aptinkamas

Lietuvos tarnybinése stotyse, informacija apie tai yra iSsiun¢iama atitinkamoms
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institucijoms (Lietuvos Respublikos Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybai arba Policijos
departamentui), jei neteisétas arba Zzalingas turinys yra aptinkamas tarptautiniuose
serveriuose, informacija yra siunCiama atitinkamai INHOPE karstajai linijai arba tiesiogiai
Lietuvos policijai. Ir, galiausiai, skirtingy valstybiy teisétvarkos institucijos imasi atitinkamy

veiksmy neteiséto turinio atzvilgiu (zr. schemg Zemiau):

Internete aptiktas Zalingas arba neteisétas turinys (pornografija,
rasizmas, ksenofobija ir pan.)

’

Formos tinklalapyje www.draugiskasinternetas.It pildymas

)

UZpildytos formos yra iSanalizuojamos CERT-LT specialisty ir
atitinkamai siunciamos:

AN S

Lietuvos Zurnalisty etikos INHOPE
Policijos inspektoriaus tarnybai karStosioms
departamentu linijoms

Tarptautiné veikla

Nuo pat pradziy Lietuvos karstoji linija dalyvavo /—’—7

INHOPE (Tarptautinés interneto karstujy linijy i n h C p e.

asociacijos) tinklo veikloje. INHOPE yra i§ dalies < _—

finansuojama Saugesnio interneto programos. Siuo
metu 35 karstosios linijos i$ 31-o0s Salies visame pasaulyje (daugiausia iS ES) yra INHOPE

narés. Siekiant narystés INHOPE buvo imtasi Zemiau aprasomy, veiksmuy.

Lietuvos karstosios linijos atstovas dalyvavo INHOPE nariy susitikime Berlyne 2007 m.
spalio ménesj, kuriame perskaité pranesimq apie Lietuvos karstosios linijos veiklag INHOPE
Valdybai.
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Du Lietuvos karstosios linijos atstovai dalyvavo naujujy karstyjy linijy nariy jvadiniuose

mokymuose, vykusiuose Dubline 2008 m. sausio ménes;.

2008 m. kovo meénesj INHOPE Vice-
prezidentas Adrian Dwyer aplanké
Lietuvos karstajgq linija. Minétojo vizito
tikslas buvo paskatinti ir paremti karstajq
linijg nacionaliniame lygmenyje. Kita
vertus, apsilankymo  tikslas  buvo

patikrinti, ar visos procedlros yra

tinkamai jdiegtos ir ar karstoji linija

]
veikia remiantis INHOPE Praktikos kodeksu. Vizito metu vyko susitikimai su PoIicijo

departamento ir SMM atstovais, Zurnalisty etikos inspektoriumi, Vaiko teisiy apsaugos

kontrolieriumi bei su portalo one.lt vadovais.

Lietuvos karstoji linija tapo laikingja INHOPE nare INHOPE Generalinés asambléjos,
vykusios 2008 m. geguze Dubline, metu. Pirmieji narystés metai bei bendradarbiavimas su
kitomis karStosiomis linijomis buvo labai vaisingas. Lietuvos karstoji linija tapo pilnateise
INHOPE nare 2009 m. geguzés ménesj. Tolesni karstosios linijos planuojami veiksmai —
sudaryti susitarimus su pagrindiniais Lietuvos interneto paslaugy teikéjais dél ,juodyjy
sgrasy" sudarymo siekiant blokuoti tinklalapius, kuriuose yra aptinkamas neteisétas arba
zalingas turinys, o taip pat daryti jtakq teisésaugos institucijoms siekiant, kad toks turinys

bity operatyviai Salinamas iS Lietuvos tinklalapiy.

VieSosios nuomonés tyrimai

2009 m. kovg buvo atliktas sociologinis Lietuvos interneto vartotojy nuomonés tyrimas,
kurio siekta jvertinti projekto ,Saugesnis internetas" jtakg informacijos sklaidai
visuomenéje. Tyrimo metu buvo apklausti 800 interneto vartotojy, turintys vaiky nuo
penkeriy iki astuoniolikos mety amziaus. Pagrindiniai tyrimo rezultatai yra pateikiami

Zemiau:
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Susidurimas su informacijos saugumo pazeidimais ir patirta zala
Dauguma apklausty Interneto vartotojy prisipazino, kad yra susiddre su jvairiy rasiy tinkly
arba informacijos saugumo pazeidimais. Taciau, daugeliu atveju, tokie pazeidimai neturéjo

Jjokios tiesioginés materialinés arba moralinés Zalos:

Dazniausi tinkly ir informacijos saugumo pazeidimai: kompiuteriniai virusai (58 procentai) ir
nepageidaujamas elektroninis pastas (56 procentai). Be to, 9 procentai apklaustyjy teigé,
kad jie yra susidiire su neteiséta arba zalinga informacija (rasizmu, sadizmu, pornografija,
ir pan.); 2 procentai yra susidire su duomeny vagystémis; 1 procentas — su jsilauzimais
asmeninj kompiuterj; 26 procentai apklaustyjy teigé, kad néra susidure su tinkly ir

informacijos saugumo pazeidimais.

Interneto grésmiy vaikams jvertinimas

Tyrimo rezultatai rodo, kad tévai suvokia, kad internetas gali kelti grésmiy jy vaiky
saugumui. Be to, dauguma suaugusiyjy, ypatingai moterys, sutinka, kad vaikai turéty bati
mokomi saugiai naudotis internetu. Minétieji apklaustieji stengiasi tikrinti ir kontroliuoti
savo vaiky veiklg internete. Taciau dauguma tévy ir globéjy suvokia savo Ziniy apie tai,

kaip mokyti vaikus saugiai naudotis internetu, stokg:

Dauguma tyrimo dalyviy (69 procentai) teigé, kad jiems rupi, ka jy vaikai veikia internete.
19 procenty minéjo, kad jie tik retkarciais tikrina savo vaiky veiklg internete. 11 procenty

apklaustujy prisipazino, kad jiems nertpi jy vaiky veikla internete.

65 procentai apklaustyjy mano, kad internetas gali kelti grésme jy vaikams, 19 procenty
laikosi prieSingos nuomonés, 15 procenty apklaustujy prisipazino, kad niekados nebuvo

susimaste apie tokios zalos galimybe

Dazniausiai minéta interneto grésmé vaikams — neteisétas ir zalingas turinys (65
procentai). 48 procentai apklaustyjy minéjo seksualinio pobtdzio pokalbius, skatinancius

vaikus susitikti su nepazjstamais asmenimis, 40 procenty minéjo priekabiavimg ir patycias
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internetinéje erdvéje. 26 procentai apklaustyjy mano, kad internete vaikai susiduria su
grésme privatumui, kuomet vaikas atskleidzia savo asmens informacija. Taciau 18 procenty

apklaustyjy mano, kad naudojimasis internetu nekelia grésmés jy vaikams.

Daugiau nei pusé apklaustyjy (55 procentai) teigé, kad retsykiais Zvilgteli kuriuose
tinklalapiuose lankési jy vaikai. 40 procenty teigé, kad jie moko savo vaikus naudotis
internetu ir kalbasi su vaikais apie neteisétg ir Zalingg interneto turinj. 38 procentai
apklaustyjy teigé, kad jie tikrina kuriuose tinklalapiuose lankosi jy vaikai, 37 procentai
riboja vaikams prieigq prie interneto. 8 procentai apklaustyjy yra nustate saugaus
naudojimosi internetu taisykles. 7 procentai teigé, kad jie btina Salia vaiko, kuomet jis (ji)
narsSo internete. 7 procentai apklaustujy naudojasi filtravimo priemonémis, siekiant blokuoti
nepageidaujamus tinklalapius. 13 procenty nurodé, kad jie nenaudoja jokiy priemoniy,

siekiant uztikrinti savo vaiky saugumag narsant internete.

Absoliuti tyrimo dalyviy dauguma (89 procentai) mano, kad vaikai turéty bati mokomi, kaip
saugiai naudotis internetu. 3 procentai laikosi prieSingos nuomonés, 8 procentai

apklaustujy prisipazino, kad niekuomet nebuvo apie tai susimaste.

28 procentai apklaustyjy teigé, kad jie Zino kaip mokyti savo vaikus saugiai naudotis
internetu. Pusé apklaustyjy (50 procenty) teige, kad junta tokios informacijos stygiy, 20

procenty prisipazino, kad jie nezino, kaip mokyti savo vaikus saugiai naudotis internetu.

Projekto , Saugesnis internetas" jvertinimas
NeZidrint | tai, kad projektas buvo jvertintas teigiamai, toks jvertinimas buvo labiau
siejamas su karstgja linija, kuri patvirtino projekto dalyviy nuostatas dél bdtinybés

apsaugoti vaikus nuo zalingos interneto jtakos.

44 procentai apklaustyjy nurodé, kad yra girdéje apie karstaja linijg (tinklalapj

www.draugiskasinternetas.lt), kurios pagalba jie gali anonimiskai pranesti apie neteisétq

arba Zalingg turinj, aptiktg internete, 56 procentai prisipazino, kad jie néra girdéje apie tai.
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82 procentai apklausos dalyviy teigé, kad jei jie susidurty su neteisétu arba zalingu turiniu
internete, anonimiSkai pranesty apie ji. 18 procenty teigé prieSingai. 46 procentai

apklaustyjy zino apie projekta ,Saugesnis internetas®, 51 procentas apie jj néra girdéje.

Zemiau esancioje schemoje pateikiamas apklausos rezultaty palyginimas su tyrimo, atlikto

2007-aisiais metais, rezultatais:

90% - 82%
80% - 73%

70% -
60% -
50% -
40%
30%
20%
10%
0%

29% 789
© 28% m 2007

W 2009

Yra girdéje apie Mano, kad Mano, kad zZino,  Yra girdéje apie Susidre su

projekta internete slypi  kaip mokytivaikus  karstajglinijg zalingu turiniu
LSaugesnis gresmeés vaikams saugiai naudotis pranesty karstajai
Internetas” internetu linijai
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Kontaktiné informacija

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba
Algirdo g. 27A, LT-03219 Vilnius, Lietuva

Rytis Rainys

Tinkly ir informacijos saugumo skyriaus vedéjas
Tel.: +370 5 210 56 76, Mob. Tel.: +370 611 14018,
Faks.: +370 5 216 15 64

El. p.: rrainys@rrt.It

Vilius Nakutis

Tinkly ir informacijos saugumo skyriaus vyriausiasis
specialistas

Tel.: +370 5 210 56 76

El. p.: vnakutis@rrt.|t

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija
A. Volano g. 2/7, LT-01516 Vilnius, Lietuva

Tel.: +370 52743086

Faks.: +370 52612077

Alvydas PuodZiukas
SMM vyr. pataréjas
alvydas.puodziukas@smm.lt

Algimantas Simaitis
Vaiky ir jaunimo socializacijos skyriaus vedéjas
algis.simaitis@smm. It

26



