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1. Apie tyrimag

Tyrimo tikslai ir uZdaviniai. ,Saugesnis internetas“ - tai Europos Komisijos (EK)
Informacinés visuomenés direktorato programa, nuo 1999 mety vykdoma visose Europos
Sajungos (ES) Salyse. Programos tikslai - skatinti saugesnj, ypa¢ vaiky, naudojimasi
internetu ir naujomis jo technologijomis bei apsaugoti vaikus kovojant su neteisétu ir
Zalingu interneto turiniu bei elgesiu. 2014 m. rugséjo-spalio mén. atliktas ,Saugesnio
interneto” programos tyrimas.

Pav. 1: Tyrimo tikslai ir uZdaviniai

Tyrimo tikslas [vertinti projekto ,,Saugesnis internetas“ jtakg visuomeneés informuotumui

= Nustatyti respondenty susidiirima su informacijos saugumo pazeidimo atvejais ir patirta
Zala

= Atlikti interneto vaikui keliamy grésmiy vertinima

= Atlikti projekto ,Saugesnis internetas” vertinimag

Tyrimo uzdaviniai

Tyrimo metodologija. Siekiant jvertinti projekto ,,Saugesnis internetas” jtaka visuomenés
informuotumui, atlikta reprezentatyvios imties apklausa, pasitelkiant su uzsakovu suderintus
dviejy tipy klausimynus — suaugusiyjy ir jaunimo. Susisteminti apklausos duomenys apdoroti ir
analizuoti naudojant aprasomosios statistikos metodus.

Pav. 2: Galutiniy iSvady sudarymo principas

Apklausal
Atliktafagal@zsakovoPatvirtintus®lausimynus,faikantis@ICC/
ESOMARIMnternational@ode®fMarketing@ndBocialResearchl

Practise”®aisykliybei&risyBocialiniy@yrimy&okybésBtandarty
Apklausal Duomenu@nalizéR

Galutinés[f
iSvados@
Duomenuy@nalizél

AtlikusPhpklausg,BusistemintifluomenysPanalizuotiBpasitelkiantl
aprasomaja@statistika@ (dazniai,Bvidurkiai,@ pozymiy@dazniyl
lentelés,A.y.Erostabuliacija)@

Tyreéjulizvalgos
Tyrimo[tezultatai@nalizuotifirinterpretuotiflyréjykomandosi

Vykdant apklausa naudoti tiesioginio interviu (angl. Face-to-face), telefoninés apklausos (angl. CATI)
ir apklausos internete (angl. CAWI) (Computer-assisted web interviewing)) metodai.

57 proc. suaugusiyjy apklausta tiesioginio interviu metodu, 43 proc. - telefoninés apklausos metodu.
Mokiniai dalyvavo apklausoje pildydami apklausas internete. Siekiant uztikrinti apklauséjuy darbo
kokybe, buvo tikrinami respondenty imties kontrolés lapai bei pakartotiniai atlikti 15 proc.
respondenty interviu telefonu, taip pat jvykdyta 15 proc. klausimyno duomeny suvedimo i$ pirminiy
ankety kokybés kontrolé.

Tyrimo imtis. Apklausoje dalyvavo 2 289 respondentai - 806 paaugliy ir jaunimo atstovai (14-18
mety), bei 1 483 suaugusieji. | analize nejtraukti tie asmenys, kurie nurodé nesinaudojantys
internetu. Papildomai i suaugusiyjy respondenty imtj nejtraukti asmenys, neturintys 5 - 18 mety
amziaus vaiky. Visi apklausti vaikai nurodé naudojantys internetg. 120 suaugusiyjy internetu
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nesinaudoja, 520 - neturi vaiky. Tyrimo analizei naudojami 843 suaugusiyjy, 806 paaugliy ir
jaunimo respondenty apklausos duomenys (Zr. pav. 3) .

Pav. 3: Imtis

Vaikaifirfaunimas{vnt.): Suaugusiejifvnt.):

B0o6M

1@83@

Visil Nesinaudojal
respondentail? internetuld

Visil Nesinaudojall Neturi?
respondentail internetufd vaiky

Paklaida. Vykdant kiekybinius tyrimus, imties sudarymo, respondenty apklausos bei duomeny
apdorojimo metu atsiranda statistinés paklaidos tikimybé, i kurig biitina atsizvelgti interpretuojant
duomenis. Jei esant 806 respondenty imciai 10 proc. atsakiusiyjy pritaria teiginiui ,Vaikus reikia
moKkyti saugaus naudojimosi internetu”, tikrasis pritarianc¢iyjy procentas gali varijuoti nuo 7,9 iki
12,1 (Zr. pav. 4).

Pav. 4: Statistiné duomenuy paklaida

A T T T T T T T

7o 900 850 800 750 7002 600 500
T
- 4,40 6,00 7,18 8,00 8,70 9,20 9,80 10,08
- 3,18 4,20 5,00 5,70 6,10 6,50 6,902 7,18
- 2,50 3,50 4,107 4,60 5,00 5,33 5,70 5,80
- 2,20 3,00 3,60 4,10 4,30 4,60 4,90 5,00
- 1,90 2,70 3,20 3,60 3,90 4,10 4,47 4,50
- 1,70 2,30 2,78 3,10 3,3@ 3,50 3,80 3,80
- 1,60 2,20 2,60 2,90 3,20 3,30 3,60 3,70
- 1,50 2,112 2,50 2,80 3,0 3,20 3,40 3,50
- 1,40 1,90 2,30 2,50 2,70 2,90 3,12 3,18

Respondenty socialinés - demografinés charakteristikos. Paaugliy ir jaunimo imtis sudaryta i$
14 - 18 mety amziaus asmeny. Didzigja respondenty dalj sudaro 15 ir 16 mety asmenys -
atitinkamai 32 ir 29 proc. Vidutinis respondenty amzius - 15,6 metai. Suaugusiyjy imties amziaus
diapazonas platesnis, todél amzius skaiCiuojamas intervalais. DidZiausia dalj sudaro 18-35 bei 46+
mety respondentai, atitinkamai 37 ir 26 proc (zr. pav. 5).

S



Pav. 5: AmZius (proc.):

328
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290
5 I .17
160 178

1408 15@
Vaikail?
Pav. 6: Lytis (proc.):
500 550]

370
260
198 1808
8 .
180

18-350 36-400 41-450 46+0
Suaugusiejill

Respondenty lyties pasiskirstymas atitinka visos Lietuvos
gyventojy pasiskirstymg (vyr. 46 proc.; mot. 54 proc.).
Paaugliy ir jaunimo imtj po lygiai sudaro vyriskos ir
moteriSkos lyties asmenys. Suaugusiyjy imtis: 45 proc.

Mot vyryir 55 proc. motery.

BVyrZl Paaugliy ir jaunimo bei suaugusiyjy respondenty
gyvenamosios apskrities pasiskirstymas yra labai
panaSus. Daugiau nei pusé respondenty gyvena Vilniaus,
Kauno, arba Klaipédos apskrityse (Zr. pav. 7).

Vaikai@  Suaugusiejil
Pav. 7: Gyvenamoji vieta (proc.):
Miestas@ Regionas@
. Jam Vilniausf
' ® Kaunof
E Klaipédos@
" Siauliy@
Panevéziol B Kaimasf
H Alytausf® B Miestasl

B Marijampolésf

TelSiy®
. ¥ UtenosM
5@ 60
[ ] s
1 7 Taurageésf
Vaikaif Suaugusiejil Vaikail Suagusiejil
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Didesné skirtis matoma respondenty, gyvenanciy miestuose ir kaimuose, pasiskirstyme. 81 proc.
paaugliy ir jaunimo ir 72 proc. suaugusiyjy nurodé gyvenantys mieste, skirtumas - 9 proc.

Pav. 8: Suaugusiujy issilavinimas (proc.):

¥ Pradinis@
H Pagrindinis@®
280
Vidurinis®

Aukstasisfeuniversitetinis

B Aukstasis@iniversitetinis@

320

Visi vaiky ir jaunimo imties respondentai nurodé besimokantys bendrojo lavinimo mokykloje. Nei
vienas i$ respondenty nesimoko profesinéje arba jaunimo mokykloje. DidZioji dalis suaugusiyjy
imties respondenty turi aukstajj iSsilavinima, 32 proc. - universitetinj, 35 proc. - neuniversitetinj (Zr.
pav. 8).
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2. Analizé: paaugliai ir jaunimas

Remiantis surinktais duomenimis, atlikta interneto saugumo problemos analizé. Pagrindinis
démesys skirtas dazniausiems paZeidimams, patirtai Zalai, potencialioms grésméms bei apsaugos
budams.

Pav. 9: Tinkly ir informacijos saugumo paZeidimai, su kuriais daZniausiai susiduria interneto
vartotojai (proc.):

79
57
37
34 28
] ] ——

Kompiuteriy Nepageidaujami ~ Duomeny [silauzimai j Neteisétoir  Informacijos ir Amziaus Néra susidiire su
virusai elektroniniai isviliojimas asmeninj Zalingo turinio paskyros ribojimo jokiais tinkly ir
laiSkai (angl. apgaulésbidu  kompiuterj informacija duomeny pazeidimai informacijos
spam) (angl. phishing) (rasizmas, klastojimas (loSimais, saugumo
sadizmas, socialiniuose elektronine pazeidimais
pornografija ir tinkluose prekyba)

kt.) internete

Dazniausias saugumo paZeidimas, su kuriuo tenka susidurti paaugliams ir jaunimui, yra kompiuteriy
virusai. Daugiau nei pusé respondenty taip pat yra susidire su nepageidaujamais elektroniniais
laiSkais. Tik 11 proc. respondenty néra susidiire su jokias saugumo pazeidimais internete (Zr. pav.

9).

Pav. 10: Patirta zala dél tinkly ir informacijos saugumo paZzeidimy (proc.):

21
I — —
Programinés Asmeniniy Su Seima patirti  Patirta emociné Néra patyre jokios
jrangos duomeny vagysté finansiniai (psichologiné) zalos
sugadinimas arba nuostoliai zala (pvz.
irenginyje suklastojimas patycios)
(kompiuteryje,
plansetéje,

telefone, kt.)

DidZioji dalis - 72 proc. respondenty - néra patyre Zalos dél tinkly ir informacijos saugumo
pazeidimy (Zr. pav. 10). DaZniausiai patirta Zala - programinés jrangos sugadinimas. Su $ia
problema yra susidiire 21 proc. apklausos dalyviy. Retesni nusiskundimai - asmeniniy duomeny
vagystés (7 proc.), patirti finansiniai nuostoliai (4 proc.) bei emociné Zala (3 proc.).
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Pav. 11: Ar suaugusieji (tévai, mokytojai ir kt.) domisi ka veikiate internete? Ar manote, kad internete
slypi grésmés, pavojai? (proc.):

B Taip,@aznail H Taip

¥ Taip,bet@etail B NelZ

¥ Ne,Mesidomilrisaill ¥ Apieffaifesusimasciau

65 proc. apklausos dalyviy nurodé, kad suaugusieji domisi, kg jie (ty. vaikai) veikia internete. 11
proc. apklaustyjy teigia, kad suaugusieji tai daro daznai. Likusieji 35 proc. respondenty teigia, kad
suaugusieji visai nesidomi vaiky veikla internete. 57 proc. jaunimo ir paaugliy apklaustyjy mano,
kad internete slypi pavojai, 23 proc. - nemano. 20 proc. atsaké apie tai nesusimaste (Zr. pav. 11).

Vidutiniskai 36 proc. apklausos dalyviy (bendrai vyry ir motery) internete yra patyre priekabiavimg
arba patycias. 38 proc. yra susidire su neteiséta ir Zalinga informacija. 19 proc. yra teke susidurti su
seksualinio pobtdZio pokalbiais, siekiant iSvilioti susitikti su nepaZjstamaisiais (angl. grooming). 15
proc. yra prarade privatumg, atskleidus asmeninius duomenis. Tik 11 proc. respondenty atsaké, kad
naudojimasis internetu nekelia jokios grésmés. Daugiausiai paaugliai internete susiduria su
elektroninémis patyciomis bei neteiséta ir Zalinga informacija (Zr. pav. 12).

Pav. 12: Grésmés su kuriomis yra teke asmeniskai susidurti (proc.):

430

390

380 37m

198 198 19@ 170

Priekabiavimas@r@ Susidurimas®Bul  SeksualiniofobiidZioBPrivatumofraradimas? NéraBusidireBul
patyciosl neteisétalrZalingal pokalbiail2 internetinémis@
(cyberbullying) informacijal grésmémisf

B Bendrai@ ® Vyr.2 ® Mot.@

Grésmiy aktualumas nepriklauso nuo lyties. Kita vertus, dvigubai daugiau procenty mot. lyties
respondenciy nurodé, kad nebuvo susidiirusios su internetinémis grésmémis. Viena galimy
priezasciy - skirtingas vyr. ir mot. lyties paaugliy grésmiy vertinimas.
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Pav. 13: Grésmeés, su kuriomis vaikams yra teke asmeniskai susidurti atsiZvelgiant j suaugusiuju
doméjimosi lygi (proc.):

350
2908
I 3 I I I

Neteisétafr®Zalinga? PriekabiavimasrZ SeksualiniofobtdzioPPrivatumo@raradimas,Z  Naudojimasis@

informacijafinternete@  patyciosfangl.® pokalbiai,Biekiant® atskleidus@smeninius® internetufiekelial
cyberbullying)® isviliotiBusitiktiBul duomenisf jokios@Brésmeésf
nepazjstamaisiais@
(angl.@rooming)@

B Suaugusiejifiesidomil ¥ Labai@omisil

Daugiau vaiky, kuriy tévai nesidomi jy veikla internete, teigia, kad néra susidiire su internetinémis
grésmémis (Zr. pav. 13). Galima prieZastis - vaikai, kuriy tévai nesidomi jy veikla, sunkiau atpaZzjsta
grésmes. Kita vertus, tikétina, jog vaikams, kurie yra de facto atsargesni internetinéje erdvéje, reikia
maziau suaugusiyjy prieziiros.

Pav. 14: Suaugusiuyju (tévuy, mokytojy ir kt.) taikomos priemonés, siekiant uZztikrinti vaiky saugesnj
naudojimasi internetu (proc.):

48
32 31
20 18
14
10
B == :
]

Kalbasi apie Kartais Zvilgteli, kg ~ Bina $alia, kai  Riboja naudojimasi Tikrina, kokiose =~ Nustato saugaus  Taiko filtravimo Netaiko jokiy
interneto poveikj, vaikai veikia vaikai narso internetu svetainése naudojimosi priemones priemoniy
elgesj internete, internete internete lankomasi; internete taisykles nepageidaujamoms
neteiséta ir zalinga internetinéms
turinj internete svetainéms
blokuoti

Suaugusieji, siekdami wuztikrinti saugesnj vaiky naudojimgsi internetu, pirmenybe teikia
»aktyvioms“ priemonéms. DaZniausiai taikoma priemoné - kalbéjimasis apie interneto poveiki,
elgesj internete, neteisétg ir Zalingg turinj internete; tai daro beveik pusé visy suaugusiyjy (zr. pav.
14). Truputj daugiau nei 30 proc. suaugusiyjy buna Salia, kai vaikai narSo, ir kartais Zvilgteli, kg
vaikai veikia internete. 10 proc. suaugusiyjy taiko ,pasyvig“ filtravimo programine jranga (angl.
parental controls), automatiskai blokuojancig prieigg prie nepageidaujamo turinio internete.
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Pav. 15: Paaugliy ir jaunimo, susidirusiy su grésmémis internete, atsizvelgiant j suaugusiujy taikomas
priemones: (proc.):

79
69
66 65 62 62 60
I I I I I I 44

Bina $alia, kai Nustato saugaus Tikrina, kokiose = Riboja naudojimasi Kartais zZvilgteli, kg ~ Taiko filtravimo Kalbasi apie Netaiko jokiy
vaikai narSo naudojimosi svetainése internetu vaikai veikia priemones interneto poveiki, priemoniy
internete internete taisykles lankomasi; internete nepageidaujamoms  elgesj internete,

internetinéms  neteisétq ir Zalingg
svetainéms blokuoti  turinj internete

79 proc. paaugliy ir jaunimo, kuriuos suaugusieji priziari, kai jie narSo internete, yra susidire su
grésmémis. 44 proc. respondenty, susidiirusiy su bent viena internetine grésme, tévai netaiko jokiy
priemoniy, skirty vaiky saugumui internete uztikrinti (Zr. pav. 15).

Pav. 16: Ar manote, kad kiekvienas turéty Zinoti kaip biuiti saugiam internete? Ar Zinote kaip saugiai
naudotis internetu? (proc.):

H Taip@ B Taipll

¥ Nef2 E Nel2

¥ Apieffaifiesusimasciauld ¥ Trukstafinformacijos@

Daugiau nei 80 proc. respondenty sutinka, kad kiekvienas vartotojas turéty zinoti kaip buti saugiam
internete ir teigia patys Zinantys, kaip saugiai juo naudotis. 13 proc. respondenty nurodé
informacijos trikuma kaip klititj saugiai naudotis internetu (Zr. pav. 16).

Pav. 17: Ar esate ka nors girdéje apie ,karstaja linija“? Jei susidurtumeéte su neteisétu, zalingu
interneto turiniu, ar anonimiskai pranesStuméte apie tai ,karstaja linija“? (proc.):

B Taip,BetfesuraneSes
apieMeteisétarZalingg
turinj@

¥ Taip,@r@sufraneses@piel
neteisétgfirZalinga@urinj@

B Taip
¥ Nel

W NeZinau

¥ Ne,Mesul@irdéjesd

10
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45 proc. apklaustyjy yra girdéje apie ,karstaja linijg“. Tik 3 proc. yra pranese apie neteisétq ir Zalinga
turinj internete. Tai gerokai maziau nei 18 proc. Zmoniy, kurie teigia, kad pranesty apie neteisétg ir
zalinga turinj ,karstgja linija“. Pusé respondenty teigia, jog neZino, ar susidiire su neteisétu turiniu
apie jj pranesty ,karstaja linija“ (Zr. pav. 17).

Pav. 18: Ar esate ka nors girdéje apie ,Vaiky linija“? (proc.):

B Taip,betfesul
skambines,@aSes?

H Taip,Ar@suBkambines,?
rasesf

E Nel

80 proc. respondenty yra girdéje apie ,Vaiky linijg“, taciau tik 10 proc. yra skambine arba rase.
10 proc. respondenty néra girdéje apie ,Vaiky linijg“ (Zr. pav. 18).

Pav. 19: Kaip vertinate projekta ,Saugesnis internetas“? (proc.):

B Labai@erail

¥ Gerail2

¥ Vidutiniskail
¥ Patenkinamaif

¥ Blogai@

B Apierojektafiekomezinaul

41 proc. projektg ,Saugesnis internetas vertina gerai arba labai gerai. DidZioji dalis respondenty -
beveik 37 proc. - néra girdéje apie projektg ,Saugesnis internetas“ (Zr. pav. 19).

Pav. 20: Ar stebéjote tiesiogine Saugesnio interneto dienos (SID 2014) transliacijg internete? (proc.):

H Taipl
Ne,beterzitréjaullirasal
ENel

H Nesugirdéjes@pieBIDR20140

Didzioji dalis respondenty - daugiau nei 70 proc. - néra girdéje apie SID 2014 transliacijg. Tik 6 proc.
teigia zitréje SID 2014 transliacija ar jos jrasa.(Pav. 20).

11
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3. Analizé: suaugusieji
Sioje dalyje pristatoma suaugusiyjy respondenty tyrimo rezultaty analizé. Jiems pateikti klausimai
yra analogiski paaugliy ir jaunimo klausimams: apie jy patiriamas problemas internetinéje erdvéje,

vaiky prieZitros lygij, ju poziirj | saugaus interneto iniciatyvas.

Pav. 21: Tinkly ir informacijos saugumo paZeidimai, su kuriais daZniausiai susiduria interneto
vartotojai (proc.):

69
53
18
1
- = = . -
-_———

Kompiuteriy ~ Nepageidaujami Duomeny Isilauzimai j Neteiséto ir Informacijos ir Amziaus ribojimo Néra susidire su
virusai elektroniniai iSviliojimas asmeninj Zalingo turinio paskyros pazeidimai jokiais tinkly ir
laiskai (angl. apgaulés bidu kompiuterj informacija duomeny (losimais, informacijos
spam) (angl. phishing) (rasizmas, klastojimas elektronine saugumo
sadizmas, socialiniuose prekyba) pazeidimais
pornografija ir kt.) tinkluose
internete

Du pagrindiniai saugumo pazeidimy tipai, su kuriais susiduria suaugusieji, yra kompiuteriy virusai ir
nepageidaujami elektroniniai laiSkai (angl. spam). Su jais yra atitinkamai susidire 69 ir 53 proc.
apklausoje dalyvavusiy suaugusiyjy. Kity saugumo pazeidimy skverbtis palyginti maza - ne daugiau
nei 10 proc. 18 proc. respondenty néra susidire su jokiais saugumo pazeidimais (Zr. pav. 21).
Suaugusiyjy saugumo pazeidimy internete skaicius yra gerokai mazesnis uz paaugliy ir jaunimo.
Pavyzdziui, vaikai yra beveik 7 kartus labiau linke nukentéti nuo jsilauzimy j kompiuterij ir beveik 6
kartus dazniau susiduria su neteisétu ir zalingu turiniu internete (Zr. pav. 9). Maziausias skirtumas
tarp vaiky ir suagusiyjy matomas tarp susidirimo su nepageidaujamais elektroniniais laiskais (4
proc.).

Pav. 22: Patirta Zala dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy (proc.):

63
21
10
] : :
| — [E—
Programinés jrangos Asmeniniy duomeny  Su Seima patirti Patirta emociné Néra patyre jokios
sugadinimas vagysté arba finansiniai nuostoliai (psichologiné) zala Zalos
jrenginyje suklastojimas (pvz. patycios)

(kompiuteryje,
plansetéje, telefone,
kt.)

68 proc. respondenty néra patyre zalos dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy. DaZniausiai
patirta Zala - programinés jrangos sugadinimas, jg yra teke patirti 21 proc. respondenty. Asmeniniy
duomeny vagystés arba suklastojimo, su Seima patirty finansiniy nuostoliy bei patirtos emocinés
zalos atvejai yra retesni, su jais susidiiré nuo 3 iki 10 proc. respondenty (Zr. pav. 22).

12
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Pav. 23: Ar domités, k3 jiusy vaikas veikia internete? Ar manote, kad internete slypi grésmés, pavojai?
(proc.):

H TaipH
H Nel

W Kartais

H Taipl
E Nel
¥ Apielaifhiesusimasciaul2

77 proc. respondenty mano, kad internete slypi pavojai. Tiek pat respondenty nurodé, kad domisi,
ka jy vaikas veikia internete. Tik 9 proc. apklausos dalyviy nesidomi savo vaiky veikla internete (Zr.
pav. 23). Jaunimo ir paaugliy nuomone, vaiky veikla internete nesidomi 35 proc. suaugusiujy (Zr. pav.
11).

Pav. 24: Grésmeés vaikams internete (proc.):

7108

540 53@ 53
8
[
NeteisétalrZalinga®  Seksualinioobidzio® Privatumofraradimas,@  Priekabiavimasfr?  Naudojimasisfnternetud
informacijafinternetef pokalbiail atskleidus@smeniniusf patyciosfangl.2 nekeliafokios@Erésmés
duomenis cyberbullying) @

DidZioji dauguma respondenty mano, kad internete slypi grésmés vaikams. Dazniausia i jy -
neteiséta ir Zalinga informacija. Jg nurodé daugiau nei 70 proc. respondenty. Tik 8 proc. apklaustyjy
nemano, kad naudojimasis internetu kelia grésme vaikams (Zr. pav. 24).
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Pav. 25: Priemonés, taikomos siekiant uztikrinti saugy vaiky nar§yma internete (proc.):

50
44
37 34
19
. . - : : .

Riboja Kartais zvilgteli, Kalbasiapie = Tikrina, kokiose Biina Salia, kai Nustato saugaus Taiko filtravimo  Netaiko jokiy
naudojimasi ka vaikai veikia interneto poveikj,  svetainése vaikai narso naudojimosi priemones priemoniy
internetu internete elgesj internete lankomasi internete internete
taisykles

88 proc. respondenty teigia taikantys priemones vaiky saugumui uZztikrinti narSant internete.
Dazniausia priemoné - interneto naudojimo ribojimas. ]a taiko pusé visy respondenty (Zr. pav. 25).

Pav. 26: Ar manote, kad vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi internetu? Ar Zinote, kaip vaikus
mokyti saugaus naudojimosi internetu? (proc.):

B Taip

E Nel

B Taipll
¥ Nel2

¥ Apieaifiesusimasciau ® Triikstalinformacijos@

Dauguma respondenty (90 proc.) sutinka, kad vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi internetu, 4
proc. teiginiui nepritaria, 6 proc. - apie tai nesusimasté. 45 proc. suaugusiyjy teigia Zinantys, kaip
mokyti vaikus saugaus naudojimosi internetu. Net 46 proc. atsaké, kad jiems triiksta informacijos,
kaip mokyti vaikus saugiai narsyti internete (Zr. pav. 26).

Pav. 27: Ar esate girdéje apie ,karstaja linija“? Jei susidurtuméte su neteisétu, Zalingu interneto turiniu,
ar praneStumeéte tai , karstaja linija“? (proc.):

B Taip,bet@esuraneses B Taipl

¥ Taip,@rBsufraneses  Nelt

E Nel2

Didzioji dalis (60 proc.) respondenty néra girdéje apie ,karstaja linijg“. 40 proc. apklaustyjy yra
girdéje apie linija, taciau tik 13 proc. teigia praneSe apie neteisétg turinj. Tai yra gerokai maziau nei
85 proc. respondenty, kurie teigia, kad susidiire su neteisétu zalingu turiniu internete apie tai
pranesty ,karstgja linija“ (Zr. pav. 27).
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Pav. 28: Ar esate girdéje apie ,, Vaiky linijg“? (proc.):

Taip,Bsu@irdéjes,betl
B nesulpiefaEalbéjesBul
vaikull

o Taip,Bsuirdejestir®
kalbéjes@piefokialinija@
sulraiku

B Nel

Apie ,Vaiky linijg“ yra girdéje apie puse apklausos dalyviy, taciau tik 12 proc. yra kalbéje apie ja su
vaiku (Zr. pav. 28).

Pav. 29: Kaip vertinate projekta ,Saugesnis internetas”? (proc.):

B Labailgerail

B Gerail2

B Vidutiniskail

B Patenkinamaif

¥ ApieBrojekta@iekomezinaul
Kital

44 proc. suaugusiyjy respondenty projekta ,Saugesnis internetas” vertina gerai arba labai gerai. 5
proc. projekta vertina vidutiniskai, 1 proc. - patenkinamai. Pazymétina, jog beveik pusé apklaustuyjy
suaugusiyjy apie projektg néra girdéje (Zr. pav. 29).

Pav. 30: Ar stebéjote tiesiogine SID 2014 transliacija internete? (proc.):

B Taip[
Ne,betZitréjauliirasal
B Neld

" Nesulgirdejes@pieBIDR2014H

Tik 3 proc. respondenty stebéjo tiesiogine Saugesnio interneto dienos (SID 2014) transliacija
internete arba maté renginio jrasa. 54 proc. renginio nestebéjo, o like 43 proc. néra apie jg girdéje
(zr. pav. 30).
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4. Tyrimo rezultaty aptarimas

4.1. Respondenty susidiirimas su informacijos saugumo pazeidimo atvejais ir patirta Zala

Tyrimo rezultatai parodé, kad vaikai Zymiai dazniau susiduria su saugumo paZeidimais internete (Zr.
pav. 31).

Pav. 31: Tinkly ir informacijos saugumo paZeidimai, su Kkuriais daZniausiai susiduria interneto
vartotojai (proc.)

79
69
37
34 28
l 17 13 18
10 5 5 4 4 11
Kompiuteriy =~ Nepageidaujami Duomeny Isilauzimai j Neteiséto ir Informacijos ir AmZiaus ribojimo Néra susidire su
virusai elektroniniai iSviliojimas asmeninj Zalingo turinio paskyros pazeidimai jokiais tinkly ir
laiskai (angl. apgaulés budu kompiuterj informacija duomeny (loSimais, informacijos
spam) (angl. phishing) (rasizmas, klastojimas elektronine saugumo

sadizmas, socialiniuose prekyba) pazeidimais
pornografija ir kt.) tinkluose
internete

® Suaugusieji ™ Vaikai
37 proc. vaiky yra susidire su duomeny iSviliojimu apgaulés biidu, suaugusiyjy - 10 proc. (27 proc.
skirtumas). 34 proc. paaugliy ir jaunimo yra susidiire su jsilauzimais j kompiuterj, suaugusiyjy - tik 5
proc. (29 proc. skirtumas). 18 proc. suaugusiyjy néra susidiire su jokiais saugumo pazeidimais, su

jokiais saugumo pazeidimais néra susidiire 11 proc. jaunimo (7 proc. skirtumas).

Pav. 32: Patirta zZala dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy (proc.):

21 21
10
4 6 4 3 3
. — . .
Programinés jrangos Asmeniniy duomeny Su Seima patirti Patirta emociné Néra patyre jokios
sugadinimas jrenginyje vagysté arba finansiniai nuostoliai ~ (psichologiné) zala zalos
(kompiuteryje, suklastojimas (pvz. patycios)

plansetéje, telefone, kt.)
B Suagusieji ™ Vaikai
83 proc. vaiky teigia Zinantys, kaip saugiai naudotis internetu (Zr. pav. 16), taciau vos 11 proc. néra

susidiire su saugumo pazeidimais (Zr. pav. 31). Nors jaunimas susiduria su daugiau pazeidimuy, jie
teigia nepatiriantys daugiau zalos dél minéty pazeidimy (Zr. pav. 32).

4.2. Interneto keliamy grésmiy vaikams vertinimas

Pastebimas akivaizdus skirtumas tarp vaiky ir suaugusiyju suvokimo apie internete slypincius
pavojus. 20 proc. daugiau suaugusiyjy nei vaiky mano, kad internete slypi grésmés. Apie grésmes
nesusimasteé du kartus daugiau vaiky negu suaugusiyjy (zr. pav. 33).
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Pav. 33: Ar manote, kad internete slypi grésmés, pavojai? (proc.):

770

B Suagusiejil

B Vaikail@

Taip Nel? Apieail
nesusimasciaul

Detalesné interneto grésmiy analizé atskleidzia, kad suaugusieji yra susiriipine dél vaiky saugumo.
Daugiau nei pusé suaugusiyjy respondenty mano, kad su kiekviena i§ iSvardinty internetiniy
grésmiy yra daznai susiduriama. Zenkliai maZziau vaiky teigia susidiire su kiekviena i§ grésmiy.
PavyzdZiui, su seksualinio pobiidzio pokalbiais ar privatumo praradimu yra susidire maziau nei 20
proc. apklausty paaugliy ir jaunimo lyginant su suaugusiais (Zr. pav. 34).

Pav. 34: Suaugusiyjy grésmiy vertinimas ir jaunimo susidirimas su jomis (proc.):

718

Neteisétafir#alingal Seksualiniofobudzio@Privatumoraradimas,? PriekabiavimasfrZ Naudojimasisfinternetuf
informacijafinternetel pokalbiail2 atskleidus@smeninius®  patyCiosfangl.@  nekeliafokios@résmeés
duomenis@ cyberbullying)@

B Suaugusiejil ® Vaikaill

Matomas skirtumas tarp vaiky ir suaugusiyjy atsakymuy i tai, ar suaugusieji domisi, kg vaikai veikia
internete. 35 proc. vaiky teigia, kad jy tévai visai nesidomi, kg jie veikia internete, taciau tik 14 proc.
suaugusiyjy atsaké nesidomintys savo vaiky veikla internete (Zr. pav. 11).

4.3. Projekto ,,Saugesnis internetas* vertinimas

Suaugusieji yra ne taip gerai informuoti apie projekto ,Saugus internetas“ karstgja linijg ir kitas
iniciatyvas, taCiau yra labiau linke jomis naudotis. Pavyzdziui, tik 40 proc. suaugusiyjy yra girdéje
apie ,karstaja linijg“. Kiek daugiau jaunimo Zino apie ,karstaja linijg“ - 45 proc.

40 proc. suaugusiyjy, zino apie ,karstaja linijg“, 13 proc. yra ja anonimiskai pranese apie neteiséta,
zalingg interneto turinj (Zr. pav. 27). Nepaisant to, jog daugiau vaiky (45 proc.) Zino apie ,karstaja
linijg“, tik 3 proc. jaunimo yra ja naudojesi (Zr. pav. 17). 85 proc. suaugusiyjy ir tik 18 proc. jaunimo
nurodé, kad pranesty ,karstgja linija“ susidiirus su neteiséta, Zalinga informacija.

Panasi tendencija matoma ir ,Vaiky linijos“ atveju. Nors 80 proc. jaunimo yra apie jg girdéje, tik 10
proc. yra skambine (Zr. pav. 18). Nors 39 proc. suaugusiyjy yra girdéje apie Vaiky linija, tik 12 proc.
yra kalbéje apie jg su vaiku (zr. pav. 28).
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5. ISsvados

5.1. Respondenty susidurimas su informacijos saugumo pazeidimo atvejais

Suaugusieji susiduria su saugumo pazeidimais internete gerokai reciau nei paaugliai ir jaunimas.
Vaikai yra beveik 6 kartus labiau linke nukentéti nuo jsilauZimy j kompiuterj ir beveik 5 kartus
dazniau susiduria su neteisétu ir Zalingu turiniu internete.

Keturi penktadaliai vaiky teigia Zinantys, kaip saugiai naudotis internetu, tac¢iau tik deSimtadalis jy
néra susidiire su paZeidimais. Kita vertus, nors jaunimas susiduria su daugiau paZeidimuy, jie teigia
nepatiriantys daugiau Zalos nei suaugusieji.

5.2. Interneto keliamy grésmiy vaikui vertinimas

Internete slypinéios grésmés ir pavojai tévy vertinami rimciau negu vaiky. Daugiau nei pusé
suaugusiyjy respondenty mano, kad su kiekviena i$ iSvardinty internetiniy grésmiy yra daznai
susiduriama.

Daugiau vaiky, kuriy tévai nesidomi jy veikla internete, teigia nesusidire su internetinémis
grésmémis. Galima prieZzastis - vaikai, kuriy tévai nesidomi ju veikla, sunkiau atpazjsta grésmes. Kita
vertus, tikétina, jog vaikams, kurie yra de facto atsargesni internetinéje erdvéje, reikia maziau
suaugusiyjy prieziiiros

5.3. Projekto ,,Saugesnis internetas“ vertinimas

Suaugusieji yra prasciau informuoti apie saugaus interneto projekto ,karstaja linija“ bei pagalbos
linijg, kurios funkcijg atlieka Vs] ,Vaiky linija“, taciau yra daugiau motyvuoti jomis naudotis ir kalbéti
apie jas su vaikais. Vaikai, nepaisant didesnio informuotumo, yra maZiau linke praneSti apie
pazeidimus.

Didzioji dalis (97 proc.) suaugusiyjy nemateé ,Saugesnio interneto dienos” tiesioginés transliacijos ar
renginio jraso. Galima prieZastis - nepakankamas arba netikslinis suaugusiyjy informavimas.
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