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A DALIS. TEVAI

I. TYRIMO METODIKA

Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy bendrové ,Spinter tyrimai“, Svietimo informaciniy
technologijy centro uzsakymu, 2016 mety geguzés 12 — birzelio 9 dienomis atliko kiekybinj internetu
besinaudojanciy tévy tyrima.
1.1. Tyrimo tikslai
ISsiaiskinti tévy nuomone dél internete jy vaikui kylanciy grésmiy bei saugy vaiky elgesj internete.
1.2. Tyrimo tiksliné grupé
5-18 m. vaikus auginantys tévai, interneto vartotojai.
1.3. Tyrimo imtis
Tyrimo metu apklausta 811 respondenty.

1.4. Tyrimo atranka

Kvotiné atranka, taikant lyties, amZiaus ir gyvenamosios vietos kvotas bei naudojimosi internetu ir
vaiky auginimo atrankinius kriterijus.

1.5. Tyrimo metodas
Tyrimo duomeny rinkimas atliekamas apklausos metodu. Apklausa yra atliekama standartizuoto
interviu bldu, naudojant su UZsakovu suderintg klausimyng. Taikomas CAWI interviu tipas (angl.

Computer Assisted Web Interview).

CAWI metu respondentas elektroniniu pastu gauna kvietimg dalyvauti apklausoje su unikalia nuoroda
j elektronine tyrimo anketg, kurig uZpildo savarankiskai jam / jai patogiu metu.

1.6. Duomeny analizé
Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine jrangg. SPSS — pazangi ir
profesionali programiné jranga, naudojama rinkti, perziGréti ir analizuoti statistinius duomenis. SPSS

yra dazZniausiai tyréjy naudojama priemoné, analizuojant rinkos tyrimy duomenis.

Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai (procentai), ir pasiskirstymai pagal
socialines-demografines charakteristikas (Zr. Priedus).
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1.7. Statistiné duomeny paklaida

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada iSlieka statistinés paklaidos tikimybé, j kurig bitina
atsizvelgti interpretuojant duomenis. Pvz.: jeigu apklausus 811 respondenty gavome, jog 81,6 proc.
apklaustyjy nurodé manantys, kad internetas gali kelti grésme jy vaikui, tai yra 95 proc. tikimybé, kad
tikroji reikSmé yra tarp 78,8 proc. ir 84,4 proc.

Jveréio tikslumas maZzéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiCiui. Toliau pateikiama lentelé,
padedanti jvertinti statistine paklaida.

Statistiné duomeny paklaida:

PASISKIRSTYMAS

5 10  Jus 20 |25 30  Ja0 = [s0 |

» o5 90 | 8o |75 [70 ___J60 ][50 |
100 4.4 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.8 10

31 4.2 5.0 5.7 6.1 6.5 6.9 7.1

2.5 35 4.1 4.6 5.0 53 5.7 5.8

2.2 3.0 3.6 4.1 4.3 4.6 4.9 5.0

1.9 2.7 3.2 3.6 3.9 4.1 4.4 4.5

1.7 2.4 2.9 3.2 35 3.7 3.9 4.0

15 2.1 25 2.8 3.0 3.2 34 35

14 1.9 23 2.5 2.7 2.9 31 31

11 15 18 21 2.2 2.4 2.5 2.6
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1.8. Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos (%)

. Vyras
Ly tis Moteris

18-35m.
36-40 m.

AmzZius 41-45 m.
46 m. ir daugiau

Pagrindinis

ISsimokslinimas Vidurinis
Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis
Auksdiausio, vidutinio lygio vadovas
Specialistas, tamautojas
Darbininkas, techninis darbuotojas

Smulkus verslininkas
Ukininkas

Bedarbis
Pensininkas

Pagrindinis
uZsiémimas

Studentas, moksleivis

Namy Seimininké

Nenurodysiu

Didieji miestai

Rajono centras/ kitas miestas
Miestelis, kaimo tipo gyvenvieté

Gyvenamoji
vieta

Alytaus apskritis

Kauno apskritis

Klaipédos apskritis

Marijampolés apskritis

Apskritis Panevézio apskritis

Siauliy apskritis
Taurageés apskritis
TelSiy apskritis
Utenos apskritis
Vilniaus apskritis
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Il. TYRIMO REZULTATAI

2.1. GRESMES VAIKUI IR PATIRIAMA ZALA INTERNETE

Tinkly ir informacijos saugumo pazeidimo atvejai, su kuriais teko susidurti

Dazniausias tinkly ir informacijos saugumo pazeidimai, su kuriais susiduriama: kompiuteriy virusai (72
proc.) ir nepageidaujami elektroniniai laiskai (68 proc.). Kitus pazeidimus paminéjo Zenkliai maziau
tyrimo dalyviy: 16 proc. teko susidurti su neteiséto ir Zalingo turinio informacija (rasizmas, sadizmas,
pornografija ir kt.) internete, 11 proc. — su informacijos ir paskyros duomeny klastojimu socialiniuose
tinkluose, 10 proc. — su elektroninés prekybos pazeidimo atvejais, sukéiavimu, nesazininga komercija,
6 proc. — su duomeny iSviliojimu apgaulés budu, 2 proc. — su jsilauzimais j asmeninj kompiuterj. 15
proc. nurodeé nesusidire su jokiais tinkly ir informacijos saugumo pazeidimais (Pav. 2.1.1).

Apskritai daugiau tinkly ir informacijos paZzeidimy paminéjo jaunesnio amZziaus respondentai,
auksciausio issimokslinimo atstovai ir didmies€iy gyventojai. Kompiuterinius virusus taip pat dazniau
jvardino vyrai. Nepageidaujamus elektroninio pasto laiSkus — moterys.

Kom piuteriy virusais
Nepageidaujamais elektroninio pasto laiskais (angl.
spam)

Neteiséto ir Zalingo turinio informacija (rasizmas,
sadizmas, pornografijair kt.) internete

Informacijos ir paskyros duomeny klastojimu
socialiniuose tinkluose

Elektroninés prekyb os paZzeidimo atvejais, suk¢iavimu,
nesazininga ko mercija

Duomeny isviliojimu apgaulés badu (angl. p hishing)
*Galimi keli atsakymai,

e - . . suma virsija 100%
JsilauZimais jasmeninj ko mpiuterj

Nesu susidires (-usi) su jokiais tinkly ir informacijos
saugumo pazeidimais

Kita

2.1.1 pav. Tinkly ir informacijos saugumo pazZeidimo atvejai, su kuriais teko susidurti (proc.; N=811) Su kokiais
tinkly ir informacijos saugumo pazeidimo atvejais Jums asmeniskai ar Jisy artimiesiems yra teke susidurti?

Dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy patirta Zala

35 proc. tyrimo dalyviy nurodé patyre zalos dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy. Dazniausiai
patirta Zala — sugadinta programiné jranga jrenginyje (25 proc.). Po 5 proc. teigé patyre finansiniy
nuostoliy bei moralinés Zalos dél neteiséto ir Zalingo turinio informacijos internete. 1 proc. paminéjo
asmeniniy duomeny vagyste ar klastojimg. 65 proc. nurodé nepatyre Zalos dél tinkly ir informacijos
saugumo pazeidimy (Pav. 2.1.2).
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Apskritai Zalos dazniau teko patirti auks¢iausio iSsimokslinimo respondentams ir miestie¢iams.

Buvo sugadina programiné jranga mano kom piuteryje

Patyré finansiniy nuostoliy

Patyré moraline Zalg dél neteiséto i Zalingo turinio,
informacijos intem ete

Buvo pavogtiarba suklastoti as meniniai duomenys
Néra patyres (-usi) jokios Zalos

Kita

*Galimi keli atsakymai,
suma virsija 100%

NN |04

2.1.2 pav. Dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy patirta Zala (proc.; N=811) Kokios Zalos Jis patyréte
dél tinkly ir informacijos saugumo paZeidimo atvejy?

Krostabuliaciné atsakymy analizé rodo, kad patirtos Zalos pobudis priklauso nuo tinkly ir informacijos
saugumo pazeidimo, su kuriuo buvo susidurta: finansiniy nuostoliy dazniau patiriama susidrus su
elektroninés prekybos paZeidimais, moraliskai nukenciama daZniau susiddrus su duomeny klastojimu
socialiniuose tinkluose, el. prekybos pazeidimais bei neteiséto ir Zalingo turinio informacija, o asmens
duomenys dazniau prarandami susiddrus su asmens duomeny isviliojimu. Apskritai maZiausiai
nuostoliy patiriama susidirus su nepageidaujamais elektroninio pasto laiskais (Pav. 2.1.3).

Su kokiais tinkly ir informacijos saugumo paZeidimo atvejais Jums asmeniskai ar
Jasy artimiesiems yra teke susidurti?

Informacijos ir

A Nepageidauj b Neteiséto El. prekybos
L _ e e - . Kompiuteriy mais el. ouomeny turinio duomeny pazeidimo
Kokios Zalos Jus patyréte dél tinkly ir informacijos virusais aitkais iviliojimu informacija  \1astojimu soc. atvejais
saugumo pazeidimo atvejy? tinkluose
Buvo sugadina programiné jranga mano h h h h h
kompiuteryje
Patyré finansiniy nuostoliy t |l ' .
Patyré moraline Zalg dél neteiséto i Zalingo turinio, | |l ' l l
informacijos intemete
Buvo pavogtiarba suklastoti as meniniaiduomenys L . l l
Néra patyres (-usi) jokios Zalos
*Galimi keli atsakymai,
suma virsija 100%
Yy ? N=586 N=555 N=46 N=130 N=91 N=79

2.1.3 pav. Dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy patirta Zala, priklausomai nuo pazeidimy, su kuriais
teko susidurti (proc.) Kokios Zalos Jis patyréete dél tinkly ir informacijos saugumo paZeidimo atvejy?
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Nuomoné dél interneto keliamy grésmiy vaikui

Dauguma (82 proc.) apklaustyjy laikosi nuomonés, kad internetas gali kelti grésme jy vaikui. PrieSingg
nuomone iSreiské 8 proc. respondenty. 10 proc. teigé apie tai nesusimaste (Pav. 2.1.4).

Nuomonés, kad internetas gali kelti grésme jy vaikui, dazniau laikosi moterys, 18-35 m. respondentai,
aukstajj iSsimokslinima turintys tyrimo dalyviai bei didZiyjy miesty gyventojai.

Apie tai nesusimasté
10%

Taip
82%
2.1.4 pav. Nuomoné dél interneto keliamy grésmiy vaikui (proc.; N=811) Jiisy nuomone, ar internetas gali kelti
grésme Jusy vaikui?

DidZiausia dalis tyrimo dalyviy (83 proc.) mano, kad vaikams internete kyla grésmé susidurti su
neteiséty ir Zalinga informacija. 72 proc. manymu, internete vaikas gali susidurti su seksualinio
pobldzio pokalbiais, siekiant jj iSvilioti susitikti su nepazjstamaisiais. Du trecdaliai (66 proc.)
respondenty mano, kad internete vaikui gresia prarasti privatuma, atskleidus asmeninius duomenis.
64 proc. manymu, internete galimas priekabiavimas ir patyCios. 61 proc. teigimu — sunkiai
kontroliuojamas naudojimosi laikas, priklausomybés. 6 proc. mano, kad internetas vaikui nekelia jokiy
grésmiy (Pav. 2.1.5).

Apskritai daugiau internete vaikui kylanciy grésmiy jvardino mamos, 18-40 m. tyrimo dalyviai, aukstajj
iSsimokslinimg turintys respondentai ir didZiyjy miesty gyventojai.

© SPINTER tyrimai, 2016. 8



Susiddrimas su neteisétair zalinga informacijainternete (pvz.,
diskriminacinio, pornografinio, rasistinio, smurtinio pobadZio ir kt.
informacija)

Seksualinio pobidzio pokalbiai, siekiantisvilioti vaikg susitiktisu
nepazjstamaisiais (angl. grooming)

Privatumo praradimas, atskleidus asmeninius duo menis

Priekabiavimas ir patyCios (angl. cyberbullying)

Sunkiai kontroliu ojamas naudojimosi laikas, priklausomybés

L)

Naudojimasisinternetu nekelia jokios grésmés vaikui

*Galimi keli atsakymai,
suma virsija 100%
kita | 0,4

2.1.5 pav. Nuomoné dél kylanciy grésmiy vaikams internete (proc.; N=811) Kaip manote, kokios grésmés kyla
vaikams internete?

2.2. DOMEJIMASIS VAIKO VEIKLA INTERNETE

Doméjimasis savo vaiko veiksmais internete

Dauguma (70 proc.) respondenty nurodé besidomintys, kg jy vaikas veikia internete. Dar 23 proc.
teigimu, jie tai daro kartais. 7 proc. pripazino nesidomintys jy vaiky veikla internete (Pav. 2.2.1).

Savo vaiky veikla internete dazniau domisi mamos, 18-40 m. respondentai bei didmiesciy gyventojai.

Ne
7%

Kartais
23%

Taip
70%

2.2.1 pav. Doméjimasis savo vaiko veiksmais internete (proc.; N=811) Ar domités, kg Jisy vaikas veikia
internete?

© SPINTER tyrimai, 2016. 9



Tévai dazniau domisi vaiko veikla internete, kuomet mato daugiau jame kylanciy grésmiy (Pav. 2.2.2).
84 proc. besidominciy vaiko veikla internete mano, kad internete jaunuoliams gresia susidtrimas su
neteiséta ir Zalinga informacija (tarp nesidominciyjy vaiko veikla tokiy yra 73 proc.). 73 proc. jZvelgia
grésme vaikui susidurti su seksualinio pobidzio pokalbiais, siekiant jj iSvilioti susitikti su
nepazjstamaisiais (tarp nesidominciyjy vaiko veikla tokiy yra 64 proc.). 61 proc. mano, kad vaikui gali
kilti priklausomybé, tapti sunku kontroliuoti naudojimosi laikg (tarp nesekanciy vaiko veiklos internete
taip mananciy yra 51 proc.).

Ar domités, ka Jisy vaikas veikia internete?

DOMISI VAIKO NESIDOMI VAIKO

. . N . . 5
Kaip manote, kokios grésmés kyla vaikams internete? VEIKLA INTERNETE VEIKLA INTERNETE

Susiddrimas su neteisétair zalinga informacija internete (pvz.,
diskriminacinio, porno grafinio, rasistinio, smurtinio pobidzio irkt
informacija)

Seksualinio pobildzio pokalbiai, siekiantisvilioti vaikg susitiktisu
nepazjstamaisiais(angl.grooming)

Privatumo praradimas, atskleidus asmeninius duo menis
Priekabiavimas ir patyCios (angl. cyberbullying)

Sunkiai kontroliu ojamas naudojimosi kikas, p riklausomybés

*Galimi keli atsakymai,

suma virsija 100%
Naudojimasisinternetu nekelia jokios grésmés vaikui

N=572 N=55

2.2.2 pav. Nuomoné dél kylanciy grésmiy vaikams internete, priklausomai nuo to, ar domisi vaiko veikla
internete (proc.) Kaip manote, kokios gresmes kyla vaikams internete?

Taikomos priemonés, siekiant uztikrinti vaiko saugy narSymga internete

Dauguma tévy, siekdami uztikrinti, kad vaikas saugiai narsSyty internete, kartais Zzvilgteli, kur vaikas
narso internete (55 proc.). Beveik pusé (48 proc.) teigé uzsiimantys vaiko internetiniu aukléjimu, savo
iniciatyva bendraujantys su vaiku apie neteisétg ir Zalingg turinj internete. 46 proc. nurodé ribojantys
vaiko naudojimasi internetu. 36 proc. tikrina, kokios svetainése vaikas lankosi. 17 proc. naudoja
filtravimo priemones, nepageidaujamoms internetinéms svetainéms blokuoti. 15 proc. nustato
saugaus naudojimosi internetu taisykles. 10 proc. sédi Salia, kuomet vaikas narSo internete. 10 proc.
nurodé nesiimantys jokiy priemoniy, kad uztikrinty vaiko saugy narSymga internete (Pav. 2.2.3).

Apskritai daugiau priemoniy, siekdami uztikrinti, kad vaikas saugiai narSyty internete, taiko miesty
gyventojai. Auksciausio iSsimokslinimo atstovai dazniau nurodé kartais Zvilgtelintys, kur vaikas narSo
internete. Vaiko internetiniu aukléjimu, bendravimu su vaiku apie neteisétg ir Zalingg turinj internete
dazniau uzsiima 36 m. ir vyresni apklaustieji. Riboti vaiko naudojimasi internetu dazniau linkusios
moterys, 18-40 m. respondentai ir aukstajj iSsimokslinimg turintys tyrimo dalyviai. Tikrinti, kokiose
svetainése vaikas lankosi — vyrai.
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Kartais zvilgteli, kur vaikas narSo internete

UZsiima vaiko internetiniu aukléjimu, savo iniciatyva bendrauja su
vaiku apie neteisétg irZalinga turinj internete

Riboja naud ojimasi internetu

Tikrina, kokios e svetain ése lankosi jo / jos vaikas

Nepageidaujamoms internetinéms svetain éms blokuoti naudoja
filtravimo priemones

Nustato saugaus naudojimosiinternetu taisykles
*Galimi keli atsakymai,

v L . suma virsija 100%
Sédisalia, kai vaikas narSo internete 4 7

Netaiko jokiy priemoniy

2.2.3 pav. Taikomos priemonés, siekiant uztikrinti vaiko saugy narSymga internete (proc.; N=811) Kokias
priemones taikote, siekdami uZtikrinti, kad vaikas saugiai narsyty internete?

Tévy taikomos priemonés, siekiant uztikrinti saugy vaiko narSyma internete, nepriklauso nuo
internete jzvelgiamy grésmiy vaikui — statistiskai reikSmingy rezultaty skirtumy tarp Siy respondenty
grupiy néra (Pav. 2.2.4). Kita vertus, apskritai priemones taiko tie tévai, kurie jZvelgia kokias nors
grésmés. Tuo tarpu 92 proc. grésmiy vaikui internete nejzvelgianciy suaugusiyjy nesiima jokiy
priemoniy, kad uztikrinty saugy vaiko narSyma internete.

Kaip manote, kokios grésmeés kyla vaikams internete?

MANO,
Susidarimas su seksualinio Sunkiai KAD
neteiséta ir Priekabiavim R, Privatumo kontroliuojamas  GpegnES
. . . . C e e . . Zalinga  asir patycios pObUdz.lc.. praradimas haudojimosi NERA
Kokias priemones taikote, siekdami uZtikrinti, kad vaikas informacija pokalbiai laikas
saugiai narSyty internete?
Kartais Zvilgteli, kur vaikas narSo internete
UZsiima vaiko internetiniu aukléjimu, savo iniciatyva bendrauja su
vaiku apie neteisétq ir Zalinga turinj internete
Riboja naud ojimasi internetu
Tikrina, ko kios e svetain ése lankosi jo / jos vaikas
Nepageidaujamoms internetinéms svetain éms blokuoti naudoja
filtravimo priemo nes
Nustato saugaus naudojimosiinternetu taisykles
Sedisalia, kai vaikas narSo internete
*Galimi keli atsakymai,
suma virsija 100% Netaiko jokiy priemoniy
N=669 N=516 N=582 N=538 N=491 N=49

2.2.4 pav. Taikomos priemonés, siekiant uZtikrinti vaiko saugy narSyma internete, priklausomai nuo
jZvelgiamy grésmiy (proc.) Kokias priemones taikote, siekdami uztikrinti, kad vaikas saugiai narsyty internete?
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2.3. NUOMONE DEL SAUGAUS NAUDOJIMOSI INTERNETU

Nuomoné dél vaiky mokymo saugiai naudotis internetu

Dauguma (61 proc.) tyrimo dalyviy mano, kad vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi internetu, ir
patys tai daro. 32 proc. laikosi nuomonés, kad to turéty biti mokoma mokykloje. 2 proc. mano, kad
vaiky nereikia mokyti saugaus naudojimosi internetu — jie visko iSmoksta patys ar i$ draugy. 5 proc.
teigé apie tai nesusimaste (Pav. 2.3.1).

Pacios saugaus naudojimosi internetu vaikg dazniau moko motinos, 18-40 m. tyrimo dalyviai ir
didzZiyjy miesty gyventojai.

Ne, nereikia, vaikai

internete visko Apie tai nesusimasté
iSmoksta patys, i$ 5%
draugy

2%

Taip, to turéty mokyti
mokykloje
32%

Taip, reikiairpats (pati)
to moko
61%

2.3.1 pav. Nuomoné dél vaiky mokymo saugiai naudotis internetu (proc.; N=811) Ar manote, kad vaikus reikia
mokyti saugaus naudojimosi internetu?

Zinojimas, kaip vaikus mokyti saugaus naudojimosi internetu
Du trecdaliai (67 proc.) respondenty mano Zinantys, kaip vaikg mokyti saugaus naudojimosi internetu:
16 proc. tvirtai Zino (,taip“), 51 proc. rinkosi nuosaikesnj teigiamag atsakyma (,,greiciau taip“). 33 proc.

nurodé nezinantys / grei¢iau nezinantys, kaip tai reikéty daryti (Pav. 2.3.2).

Vyrai, 18-35 m. respondentai ir miestie€iai dazniau nurodé Zinantys, kaip vaikus mokyti saugaus
naudojimosi internetu.
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Ne
4% Taip

Greidiaune
29%

Greiciautaip
51%

2.3.2 pav. Zinojimas, kaip vaikus mokyti saugaus naudojimosi internetu (proc.; N=811) Ar Zinote, kaip vaikus
mokyti saugaus naudojimosi internetu?

Ziniy apie saugy elgesj internete 3altiniai

Apie saugy elgesj internete dazniausiai suzinoma internete (55 proc.) ir i$ Ziniasklaidos (50 proc.). 19
proc. nurodé apie tai suzinantys iS draugy. 8 proc. — i§ mokytojy. 5 proc. — Saugesnio interneto
svetainéje. 4 proc. — bibliotekoje. 3 proc. —is vaiky (Pav. 2.3.3).

Internete tokig informacija dazniau randa 46 m. ir vyresni respondentai, mazesniy miesty gyventojai.
IS Ziniasklaidos daZniau suzino aukstgjj iSsimokslinimg turintys apklaustieji. 1S draugy — didmiesciy
gyventojai.

Randa internete
I8 Ziniasklaidos
IS draugy

IS mokytojy

Saugesnio interneto svetainéje

Bibliotekoje
IS vaiky
Kita
*Galimi keli atsakymai,
suma virsija 100%
N/N

2.3.3 pav. Ziniy apie saugy elgesj internete $altiniai (proc.; N=811) Is kur suZinote apie saugy elgesj internete?
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Nuostata, kieno pagalbos ar patarimo prasyty, patyre saugumo pazeidimy internete

Patyrus saugumo pazeidimy internete, pagalbos ar patarimo daZniausiai baty kreipiamasi j IT
specialistus, bibliotekininkus (44 proc.) arba problema sprendzZiama savarankiskai, ieSkant sprendimy
internete (42 proc.). 26 proc. pagalbos ar patarimo ieskoty Saugesnio interneto svetainéje. 16 proc.
kreiptysi j draugus. 13 proc. —j pagalbos linijg. 2 proc. —j vaikus (Pav. 2.3.4).

| IT specialistg, bibliotekininkg dazniau kreiptysi mazy miesteliy, kaimo vietoviy gyventojai. Patys

(ieSkodami sprendimy internete) problemga dazniau spresty vyrai. | pagalbos linijg dazniau kreiptysi
moterys.

Kreiptysi j IT specialista, bibliotekininka

leSkoty Saugesnio interneto svetainéje

| draugus

| Pagalboslinija

Spresty pats, interneto pagalba  [INZZNNNNN

| vaikus I
Kita { - ,
*Galimi keli atsakymai,
7 suma virsija 100%
N/N 0,2

2.3.4 pav. Nuostata, kieno pagalbos ar pa;tarimo prasyty, patyre saugumo pazeidimy internete (proc.; N=811)
Kieno kreiptuméteés pagalbos ar patarimo patyre saugumo paZeidimy internete?

2.4. SIC PASLAUGY ZINOMUMAS IR JSITRAUKIMAS ] VEIKLAS

»,Karstosios linijos” svetainéje www.draugiskasinternetas.It Zinomumas
52 proc. respondenty yra girdéje apie ,karStgjg linijg” svetainéje www.draugiskasinternetas.lt, kur
galima anonimiSkai pranesti apie neteisétg ir Zalingg turinj internete: 47 proc. apie $ig linijg girdéjo, 5

proc. yra pranese apie tokj turinj. 48 proc. Sios linijos néra girdéje (Pav. 2.4.1).

,Karstaja linijg“ dazniau teko girdéti mazesniy miesty ir kaimo vietoviy gyventojams.
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Taip, yra girdéjes (-usi)
iryra praneses (-usi)
apie neteiséty ir Zalingg
turinj
5%

Ne, néra girdéjes (-usi)
48%

Taip, yra girdéjes (-usi),
betnérapraneses (-usi)
47%

2.4.1 pav. , Karstosios linijos” svetainéje www.draugiskasinternetas.It Zinomumas (proc.; N=811) Ar esate kg
nors girdéje apie , karstgjqg linijg” (svetaine www.draugiskasinternetas.lt), kur galima anonimiskai pranesti apie
neteisétq ir Zalingq turinj internete?

78 proc. apklaustyjy linke pranesti ,karsStgja linija“ apie neteiséty, Zalingg interneto turintj, jeigu su
juo susidurty. 22 proc. apie tai nepranesty (Pav. 2.4.2).

(proc.; N=811) Jei susidurtuméte su neteisétu, Zalingu interneto turiniu, ar anonimiskai pranestuméte apie tai
,karstgja linija”?
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»Vaiky linijos” Zinomumas

59 proc. tyrimo dalyviy yra girdéje apie ,Vaiky linijg“, kur vaikai gali kreiptis pagalbos, susidire su
elektroninémis patyciomis, priekabiavimu, Zalingu turiniu ar kitomis grésmémis internete: 14 proc. yra
apie $ig linijg kalbéje su vaiku, 45 proc. jg zino, taciau néra apie jg kalbéje su vaiku. 41 proc. nurodé
nezinantys , Vaiky linijos” (Pav. 2.4.3).

Girdeéti ,Vaiky linija” ir kalbéti apie jg su vaiku dazniau teko 18-35 m. respondentams, aukstajj
iSsimokslinima turintiems apklaustiesiems ir didZiyjy miesty gyventojams.

Taip, yra girdéjes (-usi)
irkalbéjes (-usi) apie
tokig linijg suvaiku
14%

Ne, néra girdéjes (-usi)
41%

Taip, yra girdéjes (-usi),
betnéraapieja
kalbéjes (-usi)suvaiku

45%
2.4.3 pav. ,Vaiky linijos” Zinomumas (proc.; N=811) Ar esate kg nors girdéje apie ,Vaiky linijg” (galima
skambinti nemokamu telefonu 116 111 arba rasyti elektroninius laiskus), kur vaikai gali kreiptis pagalbos,
susiddre su elektroninémis patyciomis, priekabiavimu, Zalingu turiniu ar kitomis gréesmémis internete?

Saugesnio interneto projekto svetainés www.draugiskasinternetas.It vertinimas

35 proc. respondenty teigiamai vertina  Saugesnio interneto  projekto  svetaine
www.draugiskasinternetas.lt: 11 proc. labai gerai, 24 proc. gerai. 7 proc. iSreisSké vidutinius vertinimus.
2 proc. jg vertina neigiamai: 2 proc. patenkinamai, 0,2 proc. blogai. 54 proc. nurodé neZinantys tokios
svetainés (Pav. 2.4.4).

Palankius vertinimus dazniau iSreiSké moterys.
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N/N
2%

Labaigerai
11%

Gerai
NeZinotokios svetainés 24%

54%

Vidutiniskai
7%
Patenkinamai
Blogai 2%
0.2%

2.4.4 pav. Saugesnio interneto projekto svetainés www.draugiskasinternetas.It vertinimas (proc.; N=811)
Kaip vertinate Saugesnio interneto projekto svetaine www.draugiskasinternetas.It?

Dalyvavimas Saugesnio interneto projekto veikloje

Apskritai 6 proc. tyrimo dalyviy teigé dalyvave Saugesnio interneto projekto veikloje. 3 proc. apsilanké
svetainéje ir naudojo medZiagg. 2 proc. dalyvavo renginiuose, konkursuose. 1 proc. stebéjo
webinarus, perzilréjo vaizdo medziaga. 0,4 proc. stebéjo SID transliacijg tiesiogiai internete. 94 proc.
teigé Saugesnio interneto projekto veikloje nedalyvave (Pav. 2.4.5).

Taip, lankosi svetainéje ir naudoja -h
medZiagg

Taip, dalyvavo renginiuose, konkursuose I

Taip, stebéjo webinarus, perZiri vaizdo I
medZiagg

Taip, stebéjo SID 2016 transliacija 04 *Galimi keli atsakymai
tiesiogiaiinternete ! suma virsija 100%

Nera doyvaves jokioje veidoje S

Kita 0,4

2.4.5 pav. Dalyvavimas Saugesnio inter_neto projekto veikloje (proc.; N=811) Ar teko dalyvauti Saugesnio
interneto projekto veikloje?
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lll. APIBENDRINIMAS

GRESMES VAIKUI IR PATIRIAMA ZALA INTERNETE

Dazniausias tinkly ir informacijos saugumo pazeidimai, su kuriais susiduriama: kompiuteriy virusai (72
proc.) ir nepageidaujami elektroniniai laiskai (68 proc.). Kitus pazeidimus paminéjo Zenkliai maziau
tyrimo dalyviy.

35 proc. tyrimo dalyviy nurodé patyre zalos dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy. Dazniausiai
patirta Zala — sugadinta programiné jranga jrenginyje (25 proc.). Po 5 proc. teigé patyre finansiniy
nuostoliy bei moralinés Zalos dél neteiséto ir Zalingo turinio informacijos internete. 1 proc. paminéjo
asmeniniy duomeny vagyste ar klastojima.

Dauguma (82 proc.) apklaustyjy laikosi nuomonés, kad internetas gali kelti grésme jy vaikui.

DidZiausia dalis tyrimo dalyviy (83 proc.) mano, kad vaikams internete kyla grésmé susidurti su
neteiséty ir Zalinga informacija. 72 proc. manymu, internete kyla grésmé vaikui susidurti su seksualinio
pobldzio pokalbiais, siekiant jj iSvilioti susitikti su nepazjstamaisiais. Du trecdaliai (66 proc.)
respondenty mano, kad internete vaikas gali prarasti privatuma, atskleidus asmeninius duomenis. 64
proc. manymu, internete vaikui gresia priekabiavimas ir patycios. 61 proc. teigimu — sunkiai
kontroliuojamas naudojimosi laikas, priklausomybés.

DOMEIJIMASIS VAIKO VEIKLA INTERNETE

Dauguma (70 proc.) respondenty nurodé besidomintys, kg jy vaikas veikia internete. Dar 23 proc.
teigimu, jie tai daro kartais.

Dauguma tévy, siekdami uztikrinti, kad vaikas saugiai narsSyty internete, kartais Zvilgteli, kur vaikas
narsSo internete (55 proc.). Beveik pusé (48 proc.) teigé uzsiimantys vaiko internetiniu aukléjimu, savo
iniciatyva bendraujantys su vaiku apie neteisétg ir Zalingg turinj internete. 46 proc. nurodé ribojantys
vaiko naudojimasi internetu. 36 proc. tikrina, kokiose svetainése vaikas lankosi.

NUOMONE DEL SAUGAUS NAUDOJIMOSI INTERNETU

Dauguma (61 proc.) tyrimo dalyviy mano, kad vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi internetu, ir
patys tai daro. 32 proc. laikosi nuomonés, kad to turéty biti mokoma mokykloje.

Du trecdaliai (67 proc.) respondenty mano Zinantys, kaip vaikg mokyti saugaus naudojimosi internetu:
16 proc. tvirtai Zino (,taip“), 51 proc. rinkosi nuosaikesnj teigiamg atsakyma (,,greiciau taip“).

Apie saugy elgesj internete dazniausiai suzinoma internete (55 proc.) ir i$ Ziniasklaidos (50 proc.). 19

proc. nurodé apie tai suzinantys iS draugy. 8 proc. — i§ mokytojy. 5 proc. — Saugesnio interneto
svetainéje. 4 proc. — bibliotekoje. 3 proc. —i$ vaiky.
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Patyrus saugumo pazeidimy internete, pagalbos ar patarimo daZniausiai bity kreipiamasi j IT
specialistus, bibliotekininkus (44 proc.) arba problema sprendzZiama savarankiskai, ieSkant sprendimy
internete (42 proc.). 26 proc. pagalbos ar patarimo ieskoty Saugesnio interneto svetainéje. 16 proc.
kreiptysi j draugus. 13 proc. —j pagalbos linijg. 2 proc. —j vaikus.

SIC PASLAUGY ZINOMUMAS IR JSITRAUKIMAS | VEIKLAS

52 proc. respondenty yra girdéje apie ,karStgjg linijg” svetainéje www.draugiskasinternetas.lt, kur
galima anonimiSkai pranesti apie neteisétg ir Zalingg turinj internete: 47 proc. apie $ig linijg girdéjo, 5
proc. yra pranese apie tokj turinj.

78 proc. apklaustyjy linke pranesti ,karsStgja linija“ apie neteiséty, Zalingg interneto turintj, jeigu su
juo susidurty.

59 proc. tyrimo dalyviy yra girdéje apie ,Vaiky linijg”, kur vaikai gali kreiptis pagalbos, susidire su
elektroninémis patyciomis, priekabiavimu, Zalingu turiniu ar kitomis grésmémis internete: 14 proc. yra
apie Sig linijg kalbéje su vaiku, 45 proc. jg zZino, taCiau néra apie jg kalbéje su vaiku.

35 proc. respondenty teigiamai vertina  Saugesnio interneto  projekto  svetaine
www.draugiskasinternetas.lt: 11 proc. labai gerai, 24 proc. gerai. 7 proc. isreiskeé vidutinius vertinimus.

Apskritai 6 proc. tyrimo dalyviy teigé dalyvave Saugesnio interneto projekto veikloje. 3 proc. apsilanké

svetainéje ir naudojo medZiagg. 2 proc. dalyvavo renginiuose, konkursuose. 1 proc. stebéjo
webinarus, perzilréjo vaizdo medziaga. 0,4 proc. stebéjo SID transliacijg tiesiogiai internete.

© SPINTER tyrimai, 2016. 19



IV. ISVADOS

e DaZniausiai suaugusieji interneto vartotojai susiduria su kompiuteriy virusais bei
nepageidaujamais elektroninio pasto laiskais. Kiti tinkly ir informacijos saugumo pazeidimai —
neteiséto ir Zalingo turinio informacija internete, duomeny klastojimas, elektroninés prekybos
pazeidimai, duomeny isviliojimas ar jsilauzimas j asmeninj kompiuterj — pasitaiko Zenkliai
reCiau. Beveik pusé tyrimo dalyviy nurodé patyre nuostoliy dél Siy pazeidimy. Tiesa,
daZniausiai tai — programinés jrangos kompiuteryje sugadinimas. Tuo tarpu kitokio pobudzio
Zala pasitaiko pakankamai retai ir dazniau priklauso nuo pazeidimo pobudzio, pvz., finansiniy
nuostoliy dazniau patiriama susidlrus su elektroninés prekybos paZeidimais, moraliskai
nukenc¢iama dazniau susiddrus su duomeny klastojimu socialiniuose tinkluose, el. prekybos
pazeidimais bei neteiséto ir Zalingo turinio informacija, o asmens duomenys dazniau
prarandami susiddrus su asmens duomeny isviliojimu.

e Dauguma respondenty mano, kad internetas gali kelti grésme jy vaikui, ir pritaria nuomonei,
kad vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi internetu. Internete vaikui kylancios grésmés
suvokiamos pakankamai placiai — nors dazniausiai tarp grésmiy minimas susidtrimas su zalinga
informacija, dauguma sutinka, kad jog vaikui gresia tiek seksualinio pobudzio pokalbiai, tiek
privatumo praradimas, tiek priekabiavimas, tiek priklausomybés. Tiesa, trecdalis atsakomybe
uz vaiky mokyma saugiai naudotis internetu buty linke priskirti mokyklai. Tuo tarpu savo
Zinias, kaip vaikus mokyti saugaus naudojimosi internetu, suaugusieji taip pat vertina

pakankamai rezervuotai — nors dauguma mano, jog moka tai daryti, dainiau renkasi
nuosaikesnj atsakyma (,greiCiau taip“). Pagrindiniai tokiy Ziniy Saltiniai: internetas ir
Ziniasklaida.

e DazZniausiai, siekdami uZztikrinti vaiko saugy narSymg internete, tévai taiko pakankamai
demokratiskas priemones, t.y. retkarciais Zvilgteli, kur vaikas narSo, arba tiesiog bendrauja su
vaiku apie neteisétg ir Zalingg turinj internete. Tarp grieztesniy priemoniy vyrauja pakankamai
primityvus kontrolés metodai — tiesiog ribojamas naudojimosi internetu laikas ar tikrinama,
kokiose svetainése vaikas lankosi. Tokios priemonés, kaip nepageidaujamy svetainiy
filtravimas ar saugaus naudojimosi internetu taisykliy nustatymas, maZziau populiarios.
Pazymeétina, kad taikomos priemonés nepriklauso nuo suvokiamos interneto keliamos grésmés
— taikomi tie patys metodai siekiant iSvengti visy grésmiy.

e Kas antras tyrimo dalyvis nurodé girdéjes apie ,karStgjg linijg“ svetainéje
www.draugiskasinternetas.lt. IS esmés suaugusieji néra abejingi neteisétam, Zalingam
interneto turiniui — 4 i$ 5 bty linke pranesti apie tokj turintj , karstaja linija“. ,Vaiky linijos”
Zinomumas Sioje interneto vartotojy grupéje didesnis nei ,karstosios linijos“ — siekia 59 proc.
Vis délto, tik kas ketvirtas Zinantis Sig linijg yra apie jg kalbéjesis su savo vaiku.
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B DALIS. PAAUGLIAI

I. TYRIMO METODIKA

Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy bendrové ,Spinter tyrimai“, Svietimo informaciniy
technologijy centro uzsakymu, 2016 mety geguzés 12 — birzelio 9 dienomis atliko kiekybinj internetu
besinaudojanciy paaugliy tyrima.

1.9. Tyrimo tikslai
ISsiaiSkinti paaugliy nuomone dél internete kylanciy grésmiy bei saugy elgesj internete.

1.10. Tyrimo tiksliné grupé
14-18 m. paaugliai, interneto vartotojai.

1.11. Tyrimo imtis
Tyrimo metu apklausti 803 respondentai.

1.12.  Tyrimo atranka

Kvotiné atranka, taikant lyties, amZiaus ir gyvenamosios vietos kvotas bei naudojimosi internetu
atrankinj kriterijy.

1.13.  Tyrimo metodas
Tyrimo duomeny rinkimas atliekamas apklausos metodu. Apklausa yra atliekama standartizuoto
interviu bUdu, naudojant su UZsakovu suderintg klausimyng. Taikomas CAPI interviu tipas (angl.

Computer Assisted Personal Interview).

Standartizuoty interviu atlieka profesionalus apklauséjas respondento namuose. Jis veda pokalbj su
respondentu pagal parengtus klausimus, atsakymus fiksuodamas elektroniniame klausimyne.

1.14. Duomeny analizé
Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine jrangg. SPSS — pazangi ir
profesionali programiné jranga, naudojama rinkti, perziGréti ir analizuoti statistinius duomenis. SPSS

yra dazZniausiai tyréjy naudojama priemoné, analizuojant rinkos tyrimy duomenis.

Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai (procentai), ir pasiskirstymai pagal
socialines-demografines charakteristikas (Zr. Priedus).
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1.15. Statistiné duomeny paklaida

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada iSlieka statistinés paklaidos tikimybé, j kurig bitina
atsizvelgti interpretuojant duomenis. Pvz.: jeigu apklausus 803 respondentus gavome, jog 58,4 proc.
apklaustyjy nurodé manantys, kad internete slypi grésmés, pavojai, tai yra 95 proc. tikimybé, kad
tikroji reikSmé yra tarp 55,0 proc. ir 61,8 proc.

Jveréio tikslumas maZzéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiCiui. Toliau pateikiama lentelé,
padedanti jvertinti statistine paklaida.

Statistiné duomeny paklaida:

PASISKIRSTYMAS

5 10  Jus 20 |25 30  Ja0 = [s0 |

» o5 90 | 8o |75 [70 ___J60 ][50 |
100 4.4 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.8 10

31 4.2 5.0 5.7 6.1 6.5 6.9 7.1

2.5 35 4.1 4.6 5.0 53 5.7 5.8

2.2 3.0 3.6 4.1 4.3 4.6 4.9 5.0

1.9 2.7 3.2 3.6 3.9 4.1 4.4 4.5

1.7 2.4 2.9 3.2 35 3.7 3.9 4.0

15 2.1 25 2.8 3.0 3.2 34 35

14 1.9 23 2.5 2.7 2.9 31 31

11 15 18 21 2.2 2.4 2.5 2.6
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1.16. Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos (%)

Vyras

Lytis Moteris

14 m.

15m.

Amizius Bm.

17 m.
18 m.
Bendrojo ugdymo mokykloje (gimnazijoje, progimnazijoje ir pan.)

Profesinéje mokykloje

Mokymosi vieta
Jaunimo mokyKoje
.. Didieji miestai
Gyvenamoji
vieta Kitas miestas, rajono centras
Kaimo vietové
Alytaus apskritis
Kauno apskritis
. Klaipédos apskritis
Apskritis

Marijampolés apskritis
Panewézio apskritis
Siauliy apskritis
Tauragés apskritis
TelSiy apskritis

Utenos apskritis

Vilniaus apskritis
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Il. TYRIMO REZULTATAI

2.1. GRESMES IR PATIRIAMA ZALA INTERNETE

Vidutiniskai per dieng praleidziamas laikas internete

Pusé (51 proc.) tyrimo dalyviy nurodé internete vidutiniskai praleidzZiantys po 2-5 valandas per dieng.
15 proc. internete praleidzia daugiau laiko. 28 proc. teigé praleidziantys 1-2 valandas per dieng. 6
proc. — iki valandos (Pav. 2.1.1).

Daugiau laiko (daugiau nei 5 valandas) internete praleidzZia vyresni (16-18 m.) paaugliai, maZesniuose
miestuose ir kaimo vietovése gyvenantys respondentai.

Iki 1valandos
Daugiaunei5valandas 6%

15%

1-2 valandas
28%

2-5 valandas
51%

2.1.1 pav. Vidutiniskai per dieng praleidziamas laikas internete (proc.; N=803) Kiek vidutiniskai valandy per
dieng naudojatés internetu?

Tinkly ir informacijos saugumo pazeidimo atvejai, su kuriais daZniausiai susiduria draugai ir paZjstami

Dazniausias tinkly ir informacijos saugumo pazeidimas, su kuriuo susiduria draugai ar pazjstami —
kompiuteriy virusai (82 proc.). Taip pat dauguma nurodé, kad jy draugai ar paZjstami susiduria su
nepageidaujamais elektroniniais laiskais (63 proc.). ReikSmingai reciau susiduriama su duomeny
iSviliojimu apgaulés bldu (18 proc.) bei neteiséto ir Zalingo turinio informacija (rasizmas, sadizmas,
pornografija ir kt.) internete (18 proc.). 15 proc. teigimu, jy draugai ar paZjstami susiduria su
informacijos ir paskyros duomeny klastojimu socialiniuose tinkluose. 14 proc. paminéjo jsilauzimus j
asmeninj kompiuterj. 9 proc. — amZiaus ribojimo paZeidimus (loSimus, elektronine prekyba). 9 proc.
nurodé, kad jy draugai ar pazjstami nesusiduria su jokiais tinkly ir informacijos saugumo pazeidimais
(Pav. 2.1.2).
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Kompiuteriy virusus dazniau paminéjo vaikinai bei mazZesniy miesty ir kaimo vietoviy gyventojai.
Nepageidaujamus elektroninius laiSkus — 15 m. respondentai bei mazesniy miesty ir kaimo vietoviy
gyventojai. Duomeny idviliojimg apgaulés blidu — maZesniuose miestuose gyvenantys paaugliai.
Neteiséto ir Zalingo turinio informacijg internete — 15 m. apklaustieji. JsilauZimus j asmeninj
kompiuterj — didmiesciy jaunuoliai. AmZiaus ribojimo pazZeidimus — kaimo vietoviy gyventojai.

Kom piuteriy virusais
Nepageidaujamais elektroniniais laiskais (angl. spam)

Duomeny isviliojimu apgaulés budu (angl. phishing)

Neteiséto ir Zalingo turinio informacija (rasizmas,
sadizmas, pornografijair kt.) internete

Informacijos ir pas kyros duomeny klastojimu
socialiniuose tinkluose

JsilauZimais jasm eninj kompiuterj

*Galimi keli atsakymai,
suma virSija 100%

AmZiaus ribojimo paZzeidimais (losimais, elektronine
prekyba)

Nesusiduria su jokiaistinkly ir informacijos saugumo
pazeidimais

N/N

2.1.2 pav. Tinkly ir informacijos saugumo pazeidimo atvejai, su kuriais daZniausiai susiduria draugai ir
pazjstami (proc.; N=803) Su kokiais tinkly ir informacijos saugumo paZeidimo atvejais daZniausiai susiduria jisy
draugai ir pazZjstami?

Dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy patirta zala

30 proc. tyrimo dalyviy nurodé patys (ar jy Seima) patyre zalos dél tinkly ir informacijos saugumo
pazeidimy. DazZniausiai patirta Zala — sugadinta programiné jranga jrenginyje (26 proc.). 5 proc. teige
patyre emocinés (psichologinés) Zalos. 3 proc. — finansiniy nuostoliy. 2 proc. paminéjo asmeniniy
duomeny vagyste ar klastojima. 70 proc. nurodé nepatyre Zalos dél tinkly ir informacijos saugumo
pazeidimy (Pav. 2.1.3).

Apskritai Zalos dazniau teko patirti merginoms. Programinés jrangos sugadinimg dazniau paminéjo 17
m. jaunuoliai ir mazZesniy miesty bei kaimo vietoviy gyventojai.
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Buvo sugadinta programin éjranga jrenginyje _
(kompiuteryje, plansetéje, telefone, kt.)

Patyré emocineés (psichologinés) Zalos (pvz. patycias)

J *Galimi keli atsakymai,
suma virsija 100%

Patyré finansiniy nuostoliy

Buvo pavogtiarba suklastoti asmeniniai d uomenys I

2.1.3 pav. Dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy patirta Zala (proc.; N=803) Kokios Zalos dél tinkly ir
informacijos saugumo paZeidimy esate patyres Jis ar Jasy Seima?

Nuomoné dél internete slypinciy grésmiy ir pavojy

DidZioji dalis (58 proc.) apklaustyjy laikosi nuomonés, kad internete slypi grésmés, pavojai. PrieSingg
nuomone iSreiské 11 proc. respondenty. 31 proc. teigé apie tai nesusimaste (Pav. 2.1.4).

Nuomoneés, kad internete slypi grésmés, pavojai, dazniau laikosi 16 m. respondentai ir kaimo
vietovése gyvenantys paaugliai.

Apie tai nesusimasté
31%

Taip
58%

Ne
11%

2.1.4 pav. Nuomoné dél internete slypinciy grésmiy ir pavojy (proc.; N=803) Kaip manote, ar internete slypi
grésmes, pavojai?
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Grésmeés, su kuriomis yra teke asmeniskai susidurti

Kas antras (51 proc.) tyrimo dalyvis nurodé asmeniskai susidires su vienokiomis ar kitokiomis
grésmémis internete. DaZzniausiai susiduriama su neteiséta ir Zalinga informacija internete (33 proc.).
25 proc. teigé susidire su priekabiavimu ir paty¢iomis. 14 proc. — su seksualinio pobudzio pokalbiais,
siekiant iSvilioti susitikti su nepazjstamaisiais. 9 proc. — su privatumo praradimu, atskleidus asmeninius
duomenis (Pav. 2.1.5).

Apskritai susidire su kokiomis nors grésmémis dazniau nurodé 14 m. tyrimo dalyviai, mazesniuose

miestuose ir kaimo vietovése gyvenantys paaugliai.

Susiddreé su neteiséta ir Zdinga informacijainternete (pvz.
diskriminacinio, pornografinio, rasistinio, smurtinio pobtdZio ir kt
informacija)

Priekabiavimas ir patycios (angl. cyberbullying)

Seksualinio pobidzio pokalbiai, siekiant iSvilioti susitikti su
nepazjstamaisiais (angl.grooming)

*Galimi keli atsakymai,
suma virSija 100%

Privatumo praradimas, atskleidus asmeninius duomenis

Neteko susidurtisu jokiomis grésmémis

!

2.1.5 pav. Grésmes, su kuriomis yra teke asmeniskai susidurti (proc.; N=803) Su kokiomis gresmemis jums
asmeniskai yra teke susidurti?

2.2. SUAUGUSIYJY DOMEJIMASIS VAIKO VEIKLA INTERNETE

Suaugusiyjy doméjimasis vaiko veiksmais internete
Dauguma (62 proc.) respondenty nurodé, kad suaugusieji (tévai, mokytojai ir kt.) domisi jy veikla
internete: 14 proc. domisi daznai, 48 proc. kartais. 38 proc. teigimu, suaugusieji nesidomi jy veikla

internete (Pav. 2.2.1).

Jaunesnio amZziaus paaugliai ir kaimo vietovése gyvenantys jaunuoliai dazniau nurodé, kad jy
suaugusieji daznai domisi jy veikla internete.
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Taip, daznai
14%

Ne, nesidomi
38%

Taip, kartais

48%
2.2.1 pav. Suaugusiyjy doméjimasis vaiko veiksmais internete (proc.; N=803) Ar suaugusieji (tévai, mokytojai
ir kt.) domisi kg veikiate internete?

Krostabuliaciné atsakymy analizé rodo, kad suaugusieji dazniau domisi ty paaugliy veikla internete,
kurie yra susiddre su jvairiomis grésmémis internete (ypac priekabiavimu ir patyCiomis; Pav. 2.2.2). 34
proc. paaugliy, kuriy veikla internete domisi suaugusieji, yra susidire su neteiséta ir Zalinga
informacija (tarp ty, kuriy veikla internete suaugusieji nesidomi, Sis procentas lygus 31 proc.). 28 proc.
yra patyre priekabiavimy ar patyciy (19 proc. tarp ty, kuriy veikla suaugusieji nesidomi). 16 proc. yra
susidire su seksualinio pobudZio pokalbiais, siekiant isvilioti susitikti su nepazjstamaisiais (tarp ty,
kuriy veikla suaugusieji nesidomi, Si dalis lygi 12 proc.). 10 proc. yra teke prarasti privatuma,
atskleidus asmens duomenis (9 proc. ty, kuriy veiklos internete suaugusieji neseka).

Ar suaugusieji (tévai, mokytojai ir kt.) domisi k3 veikiate internete?

SUAUGUSIEJI DOMISI SUAUGUSIEJI NESIDOMI
Su kokiomis grésmémis jums asmeniskai yra teke susidurti? VAIKO VEIKLA VAIKO VEIKLA
INTERNETE INTERNETE
Susiddreé su neteiséta ir Zzalinga informacijainternete (pvz.
diskriminacinio, pornografinio, rasistinio, smurtinio pobtdZio ir kt.
informacija) ]
Priekabiavimas ir patycios (angl. cyberbullying) - -
Seksualinio pobtdzio pokalbiai, siekiant isvilioti susitikti su - -
nepazjstamaisiais (angl.grooming)
Privatumo praradimas, atskleidus asmeninius duomenis . .

*Galimi keli atsakymai, Neteko susidurtisu jokiomis grésmémis _
suma virSija 100%

N=501 N=302

2.2.2 pav. Grésmés, su kuriomis yra teke asmeniskai susidurti, priklausomai nuo to, ar suaugusieji domisi
vaiko veikla internete (proc.) Su kokiomis gresmeémis jums asmeniskai yra teke susidurti?
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Suaugusiyjy pagalba saugiau naudotis internetu

DazZniausiai suaugusiyjy taikoma priemoné, siekiant padéti vaikams saugiau naudotis internetu —
pokalbiai apie interneto poveikj, elgesj internete, neteiséty ir zalingg turinj internete (56 proc.). 37
proc. respondenty nurodé, kad suaugusieji kartais Zvilgteli, kg jie veikia internete. 22 proc. teigimu,
suaugusieji riboja jy naudojimasi internetu. 14 proc. teigé, kad nustato saugaus naudojimosi internetu
taisykles. 13 proc. jvardijo suaugusiuosius tikrinant, kokiose svetainése vaikas lankosi. 10 proc.
nurodé, kad suaugusieji blna 3alia jy, kai jie narSo internete. 6 proc. teigimu, taiko filtravimo
priemones nepageidaujamoms svetainéms blokuoti. 15 proc. paminéjo, kad suaugusieji nesiima jokiy
priemoniy padéti vaikui saugiau naudotis internetu (Pav. 2.2.3).

Apskritai daugiau suaugusiyjy taikomy priemoniy jvardino jaunesni (14-15 m.) apklaustieji. Merginos
dazniau paminéjo, kad suaugusieji kalbasi su jomis apie interneto poveikj, elgesj internete, neteisétg ir
Zalingg turinj internete.

Kalbasi apie interneto poveij, elgesj internete, neteisétair Zalingg
turinjinternete

Kartais Zvilgteli, kg vaikai veikiainternete
Riboja naudojimgasiinternetu
Nustato saugaus naudojimosiinternete taisykles

Tikrina, kokios e svetain ése vaikas lankosi
*Galimi keli atsakymai,

L )
Bl nagalia, kai vaikasnar$o internete suma virsija 100%

Taiko filtravimo priemones nepageidaujamoms internetinéms
svetainéms bloku oti

Netaiko jokiy priemoniy

2.2.3 pav. Suaugusiyjy pagalba saugiau naudotis internetu (proc.; N=803) Kokiomis priemonémis suaugusieji
(tévai, mokytojaiir kt.) padeda Jums saugiau naudotis internetu?

Apskritai jvairiy priemoniy padéti vaikui saugiai naudotis internetu dazniau imasi tie suaugusieji, kuriy
vaikai yra susidlre su grésmémis internete (Pav. 2.2.4). Tik 9 proc. suaugusiyjy, kuriy vaikai yra
susidlre su grésmémis internete, netaiko jokiy pagalbos priemoniy. Tuo tarpu tarp nesusidirusiy su
grésmémis paaugliy Sis procentas siekia 20 proc.
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Su kokiomis grésmémis jums asmeniskai yra teke susidurti?

Kokiomis priemonémis suaugusieji (tévai, mokytojai ir kt.) SUSIDURE SU GRESMEMIS ,NES,USIDURE SU
padeda Jums saugiau naudotis internetu? INTERNETE GRESMEMIS INTERNETE

Kalbasi apie interneto poveikj, elgesj internete, neteisétair zZalingg
turinjinternete

Kartais Zvilgteli, kg vaikai veiia internete

Riboja naudojimasi internetu

Nustato saugaus naudojimosiinternete taisykles
Tikrina, kokios e svetainése vaikas lankosi

Bunasalia, kai vaikasnarso internete

Taiko filtravimo priemones nepageidaujamoms internetinéms
svetainéms bloku oti

*Galimi keli atsakymai, Netaiko jokiy priemoniy

suma virsija 100% N=413 N=390

2.2.4 pav. Suaugusiyjy pagalba saugiau naudotis internetu, priklausomai nuo to, ar paauglys susiduré su
grésmeémis internete (proc.) Kokiomis priemonémis suaugusieji (tévai, mokytojai ir kt.) padeda Jums saugiau
naudotis internetu?

2.3. NUOMONE DEL SAUGAUS NAUDOJIMOSI INTERNETU

Nuomoné, ar bitina, kad kiekvienas Zinoty, kaip biti saugiam internete

81 proc. tyrimo dalyviy mano, kad kiekvienam batina Zinoti, kaip bati saugiam internete. 5 proc.
laikosi prieSingos pozicijos. 14 proc. teigé apie tai nesusimaste (Pav. 2.3.1).

Nuomonés, kad kiekvienam butina Zinoti, kaip bati saugiam internete, dazniau laikosi kaimo vietovése
gyvenantys paaugliai.

Apie tai nesusimaste
14%

Ne
5%

Taip
81%
2.3.1 pav. Nuomoné, ar batina, kad kiekvienas Zinoty, kaip bdti saugiam internete (proc.; N=803) Jisy
nuomone, ar bitina, kad kiekvienas Zinoty kaip bati saugiam internete?
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Saugaus naudojimosi internetu Zinojimas
Beveik visi (92 proc.) respondenty mano Zinantys, kaip saugiai naudotis internetu: 37 proc. tvirtai Zino
(,taip“), 55 proc. rinkosi nuosaikesnj teigiamg atsakymg (,greiiau taip“). 8 proc. mano nezZinantys: 3

proc. nurodé greiciau nezinantys, kaip saugiai naudotis internetu, 5 proc. — nezino (,ne“) (Pav. 2.3.2).

Vyresni (16-18 m.) jaunuoliai dazniau mano Zinantys, kaip saugiai naudotis internetu.

Greitiaune Ne
3% 5%

Taip
37%

Greiciautaip
55%

2.3.2 pav. Saugaus naudojimosi internetu Zinojimas (proc.; N=803) Ar Zinote kaip saugiai naudotis internetu?

Ziniy apie saugy elgesj internete saltiniai

Apie saugy elgesj internete dazniausiai suzinoma i$ draugy (59 proc.). Pusé (51 proc.) apklaustyjy
teigé apie tai suzinantys iS mokytojy. 35 proc. randa tokig informacijg internete. 29 proc. su saugiu
elgesiu internete supazindina tévai. 23 proc. teigé apie tai pasimokantys i$ savo patirties. 17 proc. apie
tai suzino i$ televizijos, radijo. 15 proc. — i$ bibliotekininky (Pav. 2.3.3).

Apskritai daugiau Ziniy apie saugy elgesj internete Saltiniy jvardino merginos. Draugus taip pat
dazniau nurodé miesty gyventojai. Mokytojus — 16 m. jaunuoliai ir kaimo vietoviy gyventojai.
Internete tokig informacijg dazniau randa maZesniy miesty ir kaimo vietoviy paaugliai. Televizija,
radijg bei bibliotekininkus dazniau paminéjo kaimo vietovése gyvenantys jaunuoliai.
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IS draugy

IS mokytojy

Randa internete

IS tévy

Pasimokéi$savo patirties “Galimi keli atsakymai

suma virsija 100%

I$ televizijos, radijo

I$ bibliotekininky

2.3.3 pav. Ziniy apie saugy elgesj internete $altiniai (proc.; N=803) Is kur suZinote apie saugy elgesj internete?

Nuostata, kieno pagalbos ar patarimo prasyty, patyre saugumo pazeidimy internete

Patyrus saugumo pazeidimy internete, pagalbos ar patarimo daZniausiai blty kreipiamasi j draugus
(70 proc.). 43 proc. kreiptysi j tévus. 26 proc. — j mokytojus. 12 proc. — j pagalbos linijg. 9 proc. teigé,
jog tokiu atveju pagalbos ar patarimo klausty bibliotekininko (Pav. 2.3.4).

Draugus dazniau jvardino maZesniy miesty ir kaimo vietoviy paaugliai. Pagalbos linijg — merginos.
Bibliotekininka — kaimo vietoviy jaunuoliai.

Draugy

Tévy

Mokytojy

Pagalbos linijos

,Ill

Bibliotekininko
*Galimi keli atsakymai,

suma virsija 100%

Kita 0,1

N/N 0,1

2.3.4 pav. Nuostata, kieno pagalbos ar patarimo prasyty, patyre saugumo pazeidimy internete (proc.; N=803)
Kieno prasytuméte pagalbos ar patarimo patyre saugumo paZeidimy internete?
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2.4. SIC PASLAUGY ZINOMUMAS IR JSITRAUKIMAS ] VEIKLAS

»,Karstosios linijos” svetainéje www.draugiskasinternetas.It Zinomumas
46 proc. respondenty yra girdéje apie ,karstaja linija” svetainéje www.draugiskasinternetas.It, kur
galima anonimiSkai pranesti apie neteisétg ir Zalingg turinj internete: 45 proc. apie $ig linijg girdéjo, 1

proc. yra pranese apie tokj turinj. 54 proc. Sios linijos néra girdéje (Pav. 2.4.1).

,Karstaja linijg” dazniau teko girdéti 15-16 m. paaugliams.

Taip, yra girdéjes (-usi)
iryra praneses (-usi)
apie neteisétgirzalingg
turinj
1%

Taip, yra girdéjes (-usi),
betnérapraneses (-usi)
apieneteisétgirzalingg
turinj
45%

Ne, néra girdéjes (-usi)
54%

2.4.1 pav. ,Karstosios linijos” svetainéje www.draugiskasinternetas.It Zinomumas (proc.; N=803) Ar esate kg
nors girdéje apie , karstqjq linijg” svetainéje www.draugiskasinternetas.lIt, kur galima anonimiskai pranesti apie
neteisétq ir Zalingq turinj internete?

Ketvirtadalis (24 proc.) apklaustyjy linke pranesti , karstgja linija“ apie neteiséty, Zalingg interneto
turintj, jeigu su juo susidurty. Tokia pat dalis (25 proc.) apie tai nepranesty. 51 proc. nuomonés Siuo
klausimu neiSreiSké (Pav. 2.4.2).

Pranesti ,karStaja linija“ apie neteiséty, Zalingg interneto turinj dazniau linke vyresni (16-18 m.)
jaunuoliai.
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Taip

NeZino
51%

Ne
25%

(proc.; N=803) Jei susidurtuméte su neteisétu, Zalingu interneto turiniu, ar anonimiskai pranestumei apie tai
,karstgja linija“?

“ e

»Vaiky linijos” Zinomumas

87 proc. tyrimo dalyviy yra girdéje apie ,Vaiky linijg“, kur vaikai gali kreiptis pagalbos, susidire su
elektroninémis patycéiomis, priekabiavimu, Zalingu turiniu ar kitomis grésmémis internete: 8 proc. yra
skambine, rase j Sig linijg, 79 proc. jg Zino, tadiau néra skambine ar rase j j3g. 13 proc. nurodé
nezinantys , Vaiky linijos” (Pav. 2.4.3).

,Vaiky linijg”“ dazniau Zino merginos bei kaimo vietovése gyvenantys paaugliai.

Taip, yra girdéjes (-usi)

. i . irskambines (-usi),
Ne, néra girdéjes (-usi) rages (-usi)
13% 8%

Taip, yra girdéjes (-usi),
betnéraskambines (-
usi), rases (-usi)
79%
2.4.3 pav. ,Vaiky linijos“ Zinomumas (proc.; N=803) Ar esate kg nors girdéje apie ,Vaiky linijg” (galima
skambinti nemokamu telefonu 116 111 arba rasyti elektroninius laiskus), kur vaikai gali kreiptis pagalbos,
susiddre su elektroninémis patyciomis, priekabiavimu, Zalingu turiniu ar kitomis gréesmémis internete?
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Saugesnio interneto projekto svetainés www.draugiskasinternetas.It vertinimas

39 proc. respondenty teigiamai vertina  Saugesnio interneto  projekto  svetaine
www.draugiskasinternetas.lt: 10 proc. labai gerai, 29 proc. gerai. 12 proc. iSreiské vidutinius
vertinimus. 2 proc. jg vertina neigiamai: 2 proc. patenkinamai, 0,4 proc. blogai. 47 proc. nurodé
nezZinantys tokios svetainés (Pav. 2.4.4).

Palankius vertinimus dazZniau iSreiSké maZesniuose miestuose ir kaimo vietovése gyvenantys
jaunuoliai.

N/N
0,4%

Labaigerai
10%

NezZinotokios svetainés
47%

Gerai
29%

Vidutiniskai
Patenkinamai 12%
2%

Blogai
0,4%

2.4.4 pav. Saugesnio interneto projekto svetainés www.draugiskasinternetas.It vertinimas (proc.; N=803)
Kaip vertinate Saugesnio interneto projekto svetaine www.draugiskasinternetas.lt?

Dalyvavimas Saugesnio interneto projekto veikloje

16 proc. tyrimo dalyviy teigé dalyvave Saugesnio interneto projekto veikloje. Dazniausiai apsilanké
svetainéje ir naudojo medziagg (7 proc.) bei dalyvavo renginiuose, konkursuose (6 proc.). 4 proc.
stebéjo webinarus, perzitréjo vaizdo medziaga. 3 proc. stebéjo SID transliacijg tiesiogiai internete. 84

proc. teigé Saugesnio interneto projekto veikloje nedalyvave (Pav. 2.4.5).

15 m. jaunuoliai apskritai dazniau nurodé dalyvave Saugesnio interneto projekto veikloje.
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Taip, lankési svetainéje ir naudoja
medZiaga

Taip, dalyvavo renginiuose, konkursuose

Taip, stebéjo webinarus, perzidri vaizdo
medZziaga

*Galimi keli atsakymai,

Taip, stebéjo SID 2016 transliacija suma virsija 100%

tiesiogiai internete

_— - mom

Néra dalyvaves jokioje veikloje

2.4.5 pav. Dalyvavimas Saugesnio interneto projekto veikloje (proc.; N=803) Ar teko dalyvauti Saugesnio
interneto projekto veikloje?
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lll. APIBENDRINIMAS

GRESMES IR PATIRIAMA ZALA INTERNETE

Pusé (51 proc.) tyrimo dalyviy nurodé internete vidutiniskai praleidziantys po 2-5 valandas per diena.
15 proc. internete praleidzia daugiau laiko. 28 proc. teigé praleidziantys 1-2 valandas per dieng. 6
proc. — iki valandos.

Dazniausias tinkly ir informacijos saugumo paZeidimas, su kuriuo susiduria draugai ar pazjstami —
kompiuteriy virusai (82 proc.). Taip pat dauguma nurodé, kad jy draugai ar pazjstami susiduria su
nepageidaujamais elektroniniais laiskais (63 proc.). ReikS§mingai reciau susiduriama su duomeny
iSviliojimu apgaulés bldu (18 proc.) bei neteiséto ir Zalingo turinio informacija (rasizmas, sadizmas,
pornografija ir kt.) internete (18 proc.). 15 proc. teigimu, jy draugai ar pazjstami susiduria su
informacijos ir paskyros duomeny klastojimu socialiniuose tinkluose. 14 proc. paminéjo jsilauzimus j
asmeninj kompiuterj. 9 proc. — amzZiaus ribojimo pazeidimus (loSimus, elektronine prekyba).

30 proc. tyrimo dalyviy nurodé patys (ar jy Seima) patyre zalos dél tinkly ir informacijos saugumo
pazeidimy. DazZniausiai patirta Zala — sugadinta programiné jranga jrenginyje (26 proc.). 5 proc. teige
patyre emocinés (psichologinés) Zalos. 3 proc. — finansiniy nuostoliy. 2 proc. paminéjo asmeniniy
duomeny vagyste ar klastojima.

DidzZioji dalis (58 proc.) apklaustyjy laikosi nuomonés, kad internete slypi grésmés, pavojai. PrieSinga
nuomone iSreiské 11 proc. respondenty. 31 proc. teigé apie tai nesusimaste.

Kas antras (51 proc.) tyrimo dalyvis nurodé asmeniskai susidires su vienokiomis ar kitokiomis
grésmémis internete. DaZzniausiai susiduriama su neteiséta ir Zalinga informacija internete (33 proc.).
25 proc. teigé susidire su priekabiavimu ir paty¢iomis. 14 proc. — su seksualinio pobudzio pokalbiais,
siekiant iSvilioti susitikti su nepazjstamaisiais. 9 proc. — su privatumo praradimu, atskleidus asmeninius
duomenis.

SUAUGUSIYJY DOMEJIMASIS VAIKO VEIKLA INTERNETE

Dauguma (62 proc.) respondenty nurodé, kad suaugusieji (tévai, mokytojai ir kt.) domisi, kg jie veikia
internete: 14 proc. domisi daznai, 48 proc. kartais.

DazZniausiai suaugusiyjy taikoma priemoné, siekiant padéti vaikams saugiau naudotis internetu —
pokalbiai apie interneto poveikj, elgesj internete, neteiséty ir Zalingg turinj internete (56 proc.). 37
proc. respondenty nurodé, kad suaugusieji kartais Zvilgteli, kg jie veikia internete. 22 proc. teigimu,
suaugusieji riboja jy naudojimasi internetu.

NUOMONE DEL SAUGAUS NAUDOJIMOSI INTERNETU

81 proc. tyrimo dalyviy mano, kad kiekvienam bdatina Zinoti, kaip bati saugiam internete. 5 proc.
laikosi prieSingos pozicijos. 14 proc. teigé apie tai nesusimaste.
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Beveik visi (92 proc.) respondenty mano Zinantys, kaip saugiai naudotis internetu: 37 proc. tvirtai Zino
(,taip“), 55 proc. rinkosi nuosaikesnj teigiamg atsakymag (,greiiau taip“). 8 proc. mano nezinantys: 3
proc. nurodeé greiciau nezinantys, kaip saugiai naudotis internetu, 5 proc. — nezino (,ne“) (Pav. 2.9).

Apie saugy elgesj internete dazniausiai suzinoma i$ draugy (59 proc.). Pusé (51 proc.) apklaustyjy
teigé apie tai suzinantys iS mokytojy. 35 proc. randa tokig informacijg internete. 29 proc. su saugiu
elgesiu internete supazindina tévai. 23 proc. teigé apie tai pasimokantys i$ savo patirties. 17 proc. apie
tai suzino i$ televizijos, radijo. 15 proc. — i$ bibliotekininky.

Patyrus saugumo paZeidimy internete, pagalbos ar patarimo daZniausiai blty kreipiamasi j draugus
(70 proc.). 43 proc. kreiptysi j tévus. 26 proc. — j mokytojus.

SIC PASLAUGY ZINOMUMAS IR JSITRAUKIMAS | VEIKLAS

46 proc. respondenty yra girdéje apie ,karstaja linija” svetainéje www.draugiskasinternetas.It, kur
galima anonimiSkai pranesti apie neteisétg ir Zalingg turinj internete: 45 proc. apie $ig linijg girdéjo, 1
proc. yra pranese apie tokj turinj.

Ketvirtadalis (24 proc.) apklaustyjy linke pranesti , karStgja linija“ apie neteisétg, zalingg interneto
turintj, jeigu su juo susidurty. Tokia pat dalis (25 proc.) apie tai nepranesty. 51 proc. nuomonés Siuo
klausimu neisreiske.

87 proc. tyrimo dalyviy yra girdéje apie ,Vaiky linijg“, kur vaikai gali kreiptis pagalbos, susidire su
elektroninémis patycéiomis, priekabiavimu, Zalingu turiniu ar kitomis grésmémis internete: 8 proc. yra
skambine, rase j Sig linijg, 79 proc. jg Zino, taciau néra skambine ar rase j ja.

39 proc. respondenty teigiamai vertina  Saugesnio interneto  projekto  svetaine
www.draugiskasinternetas.lt: 10 proc. labai gerai, 29 proc. gerai. 12 proc. iSreiské vidutinius
vertinimus. 2 proc. jg vertina neigiamai: 2 proc. patenkinamai, 0,4 proc. blogai. 47 proc. nurodé
nezinantys tokios svetainés.

16 proc. tyrimo dalyviy teigé dalyvave Saugesnio interneto projekto veikloje. DaZzniausiai apsilanké

svetainéje ir naudojo medziagg (7 proc.) bei dalyvavo renginiuose, konkursuose (6 proc.). 4 proc.
stebéjo webinarus, perzilréjo vaizdo medziagga. 3 proc. stebéjo SID transliacijg tiesiogiai internete.
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IV. ISVADOS

e Dazniausi tinkly ir informacijos saugumo pazeidimai, su kuriais jaunuoliai susiduria internete,
yra kompiuteriy virusai ir nepageidaujami elektroninio pasto laiSkai. Kiti paZeidimai —
duomeny isviliojimas, neteiséto ar Zzalingo turinio informacija, duomeny klastojimas,
jsilauzimas j asmeninj kompiuterj — pasitaiko reikmingai reciau. Zalos dél $iy pazeidimy patiria
beveik kas trecias paauglys. Tiesa, Zala daZniausiai apsiriboja programinés jrangos sugadinimu,
tuo tarpu kitokio pobudzio, t.y. emocinég, finansiné Zala ar asmeniniy duomeny vagystés bei
klastojimai — pasitaiko Zenkliai reciau.

e Dauguma jaunuoliy pripaZjsta, kad internete slypi grésmés ir pavojai, o kiekvienas Zmogus
turéty Zinoti, kaip blti saugiam internete. Kas antras jau yra susidlres su vienokiomis ar
kitokiomis grésmémis — dazniausiai su neteiséta ir Zalinga informacija bei priekabiavimu ir
patyciomis.

e Nors dauguma nurodé, kad suaugusieji domisi jy veikla internete, vis délto doméjimasis yra
pakankamai nuosaikus — tai daroma ne sistemingai, o tik kartais. Dazniausiai suaugusieji taiko
pakankamai demokratiskas pagalbos priemones — kalbasi su vaiku apie interneto poveikj,
elgesj internete, neteisétg ir Zalingg turinj internete, re¢iau — Zvilgteli, kg vaikas veikia
internete. Grieztesniy kontrolés priemoniy, pvz., naudojimosi internetu ribojimo, saugaus
naudojimosi internetu taisykliy nustatymo, lankomy svetainiy tikrinimo, priezitros vaikui
narSant internete ar filtravimo priemoniy taikymo — susilaukia maziau nei kas ketvirtas
jaunuolis. Krostabuliaciné atsakymy analizé rodo, kad suaugusiyjy démesys vaiko veiklai
internete bei kontrolés priemonés tiesiogiai priklauso nuo vaiko patirtimi internete, t.y.
nesusiddrusieji su grésmémis internete reciau susilaukia suaugusiyjy démesio ar pagalbos
priemoniy saugiai naudotis internetu.

e Nepaisant pakankamai nuosaikaus suaugusiyjy démesio saugiam paaugliy narSymui internete,
dauguma jaunuoliy sutinka, kad kiekvienas Zmogus turéty Zinoti, kaip bGti saugiam internete.
Kita vertus, 9 iS 10 jaunuoliy mano patys Zinantys, kaip saugiai naudotis internetu, o
pagrindinis tokiy Ziniy $altinis yra ne suaugusieji, o draugai. Sias nuostatas patvirtina tai, jog
jaunuoliai pakankamai gerai Zino j juos orientuotus socialinius projektus: dauguma Zino ,Vaiky
linija“ ir beveik kas antras yra girdéjes apie ,karStgja linijg“ svetainéje
www.draugiskasinternetas.lt.
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C DALIS. TEVY IR PAAUGLIY REZULTATY PALYGINIMAS

1. GRESMES VAIKUI IR PATIRIAMA ZALA INTERNETE

Tinkly ir informacijos saugumo pazeidimo atvejai, su kuriais susiduriama

Tiek suaugusieji, tiek paaugliai dazniausiai susiduria su tais paciais tinkly ir informacijos saugumo
pazeidimais: kompiuteriy virusais bei nepageidaujamais elektroniniais laiskais. Kompiuteriy virusai
dazniau yra jaunuoliy problema (nurodé 72 proc. suaugusiyjy ir 82 proc. paaugliy). Kitus pazeidimus
paminéjo reikSminai maziau respondenty abiejose tikslinése grupése (nesiekia 20 proc.). Taip pat
daugiau suaugusiyjy nurodé nesusidire su jokiais tinkly ir informacijos saugumo pazeidimais (15 proc.
suaugusiyjy ir 9 proc. paaugliy) (Pav. 1.1).

TEVAI

Su kokiais tinkly ir informacijos saugumo paZeidimo
atvejais Jums asmeniskai ar Jisy artimiesiems yra teke

PAAUGLIAI

Su kokiais tinkly ir informacijos saugumo
paZeidimo atvejais daZniausiai susiduria jlsy

susidurti? draugai ir pazjstami?

Kom piuteriy virusais Kom piuteriy virusais

Nepageidaujamais elektroniniais
laiskais (angl. spam)

Nepageidaujamais elektroninio pasto
laiskais (angl. spam)

Duomeny isviliojimu apgaulés badu
(angl. phishing)

Neteiséto ir Zalingo turinio informacija
intemete

Neteiséto ir Zalingo turinio
informacijainternete

Informacijos ir paskyros duomeny
klastojimu socialiniuose tinkluose

Informacijos ir pas kyros duomeny
klastojimu socialiniuose tinkluose

Elektroninés prekyb os pazeidimo atvejais,
suk¢iavimu, nesazininga komercija

Duomeny isviliojimu apgaulés badu (angl.

silau Zimais jasmeninj kom piuterj
phishing) ! ! ! pluten

AmZiaus rib ojimo paZeidimais
(losimais, elektronine prekyba)

*Galimi keli atsakymai,
suma virsija 100%

*Galimi keli atsakymai,
suma virSija 100%

JsilauZzimais jasmeninj ko mpiuterj

Nesusiduria su jokiaistinkly ir
informacijos saugumo pazeidimais

Nesu susidares (-usi) su jokiais tinkly ir
informacijos saugumo pazeidimais

Kita N/N | 0,1

1.1 pav. Tinkly ir informacijos saugumo pazeidimo atvejai, su kuriais susiduriama
Dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy patirta Zala

Zalos dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy yra patyre mazdaug tre¢dalis abiejy tiksliniy grupiy
atstovy (35 proc. suaugusiyjy ir 30 proc. paaugliy). Dazniausiai tiek suaugusiyjy, tiek jaunuoliy Zala —
sugadinta programiné jranga jrenginyje (atitinkamai 25 proc. ir 26 proc.). Kitokio pobidzio zZala —
finansiniai nuostoliai, moraliné / emociné Zala, pavogti ar suklastoti asmeniniai duomenys —
reikSmingai reciau pasitaikantis reiskinys (nevirsija 5 proc. abiejose tikslinése grupése) (Pav. 1.2).
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TEVAI

Kokios Zalos Jds patyréte dél tinkly ir informacijos
saugumo paZeidimo atvejy?

Buvo sugadina programiné jranga
mano kompiuteryje

Patyré finansiniy nuostoliy

Patyré moraline Zalg dél neteiséto ir
Zalingo turinio, informacijos internete

Buvo pavogtiarba suklastoti
asmeniniai duomenys

Néra patyres (-usi) jokios Zalos

Kita 0,1 *Galimi keli atsakymai,
suma virsija 100%

NN | 04

PAAUGLIAI

Kokios Zalos dél tinkly ir informacijos saugumo
paZeidimy esate patyres Jas ar Jasy Seima?

Buvo sugadinta programiné
jranga jrenginyje (kompiuteryje,
plansetéje, telefone, kt.)

Patyré emocinés (psichologinés)
zalos (pvz. patycias)

Patyré finansiniy nuostoliy
N=803

Buvo pavogtiarba suklastoti
asmeniniai duomenys

*Galimi keli atsakymai,
suma virsija 100%

Néra patyre jokios Zalos

1.2 pav. Dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy patirta zZala

Nuomoné dél interneto keliamy grésmiy

Nuomonés dél interneto keliamos grésmés vaikams iSsiskyré — tokig grésme mato 82 proc.
suaugusiyjy, tuo tarpu tarp taip manandciy paaugliy yra maziau (58 proc.). Tiesa, neigiamai atsakiusiyjy

dalis panasi abiejose tikslinése grupése (8 proc. suaugusiyjy ir 11 proc. paaugliy), taciau jaunuoliai
dazZniau nurodé tiesiog nesusimaste apie tai (10 proc. suaugusiyjy ir 31 proc. paaugliy) (Pav. 1.3).

TEVAI

Jisy nuomone, ar internetas gali kelti gréesme Jasy vaikui?

Apie tai N=811
nesusimasté
10%

Taip
82%

1.3 pav. Nuomoné dél interneto keliamy grésmiy
© SPINTER tyrimai, 2016.

PAAUGLIAI

Kaip manote, ar internete slypi grésmés, pavojai?

N=803

Apie tai
nesusimastée
31%

Taip
58%

Ne
11%
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Nuomoné ir susidirimas su grésmémis internete

DidZiausia dalis suaugusiyjy (83 proc.) mano, kad vaikams internete kyla grésmé susidurti su neteiséta
ir zalinga informacija. Si nuomoneé atitinka paaugliy jvardinta susiddrimo su grésmémis patirtj, kadangi
jie nurodé internete dazniausiai susiduriantys su neteiséta ir Zalinga informacija (33 proc.). Kita vertus,
suaugusiyjy nuomoné dél antros didzZiausias grésmés internete neatitinka realios paaugliy patirties —
suaugusieji nurodé seksualinio pobldzio pokalbius (72 proc.), o jaunuoliy teigimu, daZniau
susiduriama su priekabiavimu ir patyCiomis (25 proc.). Tuo tarpu privatumo praradimg, kaip galima
grésme, nurodeé 66 proc. suaugusiyjy, kuomet paaugliy patirtis rodo jg pasitaikant santykinai retai (tik
9 proc. teko su tuo susidurti) (Pav. 1.4).

TEVAI PAAUGLIAI

Kaip manote, kokios grésmeés kyla vaikams internete? Su kokiomis grésmémis jums asmeniskai yra teke susidurti?
Susidiiré su neteiséta irZalinga h
informacijainternete

Priekabiavimas ir patyCios -
(angl. cyberbullying)

Susiddrimas su neteisétair Zalinga
infformacijainternete

Seksu alinio pobidZio po kalbiai, siekiant
iSvilioti vaika susitikti su nepaZjstamaisiais
(angl. grooming)

Privatumo praradimas, atskleidus
asmeninius duomenis

Seksualinio po budzio
pokalbiai, siekian tisvilioti
susitikti su nepazjstamaisiais
(angl. grooming)

Priekabiavimas ir patycios (angl.
cyberbullying)

N

Sunkiai kontroliuojamas naudojimosi
laikas, priklausomybés
N=811 atskleidus asmeninius

l duomenis

Privatumo praradimas,
I N=803

Naudo jimasisinternetu nekelia jokios
grésmeés vaikui

*Galimi keli atsakymai,
*Galimi keli atsakymai, T suma virsija 100%
suma virsija 100%

Neteko s usidurtisu jokiomis
Kita 0,4 grésmémis

1.4 pav. Nuomoné ir susidiirimas su grésmémis internete

2. DOMEJIMASIS VAIKO VEIKLA INTERNETE

Doméjimasis vaiko veiksmais internete

Tévai ir paaugliai nevienodai vertina suaugusiyjy skiriama démesj atzaly veiksmams internete. 93
proc. suaugusiyjy nurodé bent kartais besidomintys, kg jy vaikas veikia internete. Tuo tarpu jaunuoliai
maziau linke pripaZinti tokig suaugusiyjy elgseng — tik 62 proc. teigé, kad tévai ar mokytojai domisi jy
veikla internete (Pav. 2.1).
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TEVAI PAAUGLIAI

Ar domiteés, kg Jasy vaikas veikia internete? Ar suaugusieji (tévai, mokytojai ir kt.) domisi
kq veikiate internete?
N=811 N=803
Ne
7% Taip, daznai

14%

Ka rt:\is Ne,
23% nesidomi
38%

Taip, kartais
48%

2.1 pav. Doméjimasis vaiko veiksmais internete
Taikomos priemonés, siekiant uztikrinti vaiko saugy narSymg internete

Vertinant atskiras priemones, kurias suaugusieji taiko, siekdami uztikrinti saugy atzaly narSymga
internete, nuomonés taip pat iSsiskyré — tévai apskritai jvardino daugiau priemoniy, kurias jie taiko,
tuo tarpu paaugliai jy paminéjo reikSmingai maziau. 55 proc. suaugusiyjy nurodé, kad kartais zvilgteli,
kur vaikas narSo internete (tokiag nuomone isreiSké tik 37 proc. paaugliy). 46 proc. tévy nurodeé
ribojantys vaiko naudojimasi internetu (22 proc. paaugliy). 36 proc. suaugusiyjy teigé tikrinantys,
kokios svetainése vaikas lankosi (13 proc. paaugliy). 17 proc. tévy nurodé naudojantys filtravimo
priemones, nepageidaujamoms internetinéms svetainéms blokuoti (6 proc. jaunuoliy). Tiesa, paaugliai
dazZniau pastebi, jog suaugusieji kalbasi su jais apie interneto poveikj, elgesj internete, neteiséty ir
Zalingg turinj internete (48 proc. tévy bei 56 proc. suaugusiyjy) (Pav. 2.2).
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TEVAI PAAUGLIAI

Kokias priemones taikote, siekdami uZtikrinti, kad vaikas Kokiomis priemonémis suaugusieji (tévai, mokytojai ir kt.)
saugiai narsyty internete? padeda Jums saugiau naudotis internetu?

e . . N Kalbasi apie interneto poveikj,
Kartais Zvilgteli, kur vaikas narSo .. » . p. . l
. elgesjinternete, neteisétq ir Zalinga
intemete

turinjinternete

UZsiima vaiko internetiniu aukléjimu, savo
iniciatyva bendrauja su vaiku apie
neteiséty ir Zalingg turinj internete

Kartais zvilgteli, kg vaikai veikia
intemete

Ribojanaudojimasi internetu Riboja naudojimasiinternetu

Tikrina, kokios e svetain éselankosi jo / jos
vaikas

Nustato saugaus naudojimosi
intem ete taisykles

Nepageidaujamoms internetinéms
svetainéms blokuoti naud oja filtravimo
priemones

Tikrina, kokios e svetain ésevaikas
lankosi

Nustato saugaus naudojimosi internetu
taisykles

Blnasalia, kai vaikasnarso
N=811 intem ete | N=803

S|

o o L. Taiko filtravimo priemones *Galimi keli atsakymai,
Sédisalia, kai vaikas nars o internete *Galimi keli atsakymai, nepageidaujamoms internetinéms suma virdija 100%
suma virsija 100% svetainéms bloku oti

Netaiko jokiy priemoniy Netaiko jokiy priemoniy

5

2.2 pav. Taikomos priemonés, siekiant uztikrinti vaiko saugy narSymg internete

3. NUOMONE DEL SAUGAUS NAUDOJIMOSI INTERNETU

Nuomoné dél vaiky mokymo saugiai naudotis internetu
Dauguma (61 proc.) suaugusiyjy mano, kad vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi internetu, ir

patys tai daro. 32 proc. laikosi nuomonés, kad to turéty biti mokoma mokykloje. Kita vertus, net 92
proc. paaugliy laikosi nuomonés, kad jie Zino, kaip saugiai naudotis internetu (Pav. 3.1).
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TEVAI

Ar manote, kad vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi
internetu?

s - N=811
Ne, nereikia, vaikai Apie tai

internete visko nesusimaste
iSmoksta patys, i$ 5%
draugy
2%

Taip,to turéty
mokyti mokykloje
32%

Taip, reikiairpats

PAAUGLIAI

Ar Zinote kaip saugiai naudotis internetu?

N=803

Greitiaune Ne
3% 5%

Taip
37%

Greiciautaip
55%

(pati) to moko

61%

3.1 pav. Nuomoné dél vaiky mokymo saugiai naudotis internetu

Ziniy apie saugy elgesj internete 3altiniai

Suaugusieji ir paaugliai naudojasi skirtingais Ziniy apie saugy elges;j internete Saltiniais. Tévai apie tai
daZniausiai suZino vieSojoje erdvéje: internete (55 proc.) bei i$ Ziniasklaidos (50 proc.). Tuo tarpu
paaugliai dazniausiai apie saugy elgesj internete suzino i$ draugy (59 proc.). Kas antras (51 proc.) apie

tai suzino i$ mokytojy (Pav. 3.2).

TEVAI

IS kur suZinote apie saugy elges;j internete?

Randa internete
I8 Ziniasklaidos
IS draugy

IS mokytojy

Saugesnio interneto svetainéje

Bibliotekoje
IS vaiky
N=811
Kita *Galimi keli atsakymai,
suma virsija 100%
N/N

3.2 pav. Ziniy apie saugy elgesj internete 3altiniai
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PAAUGLIAI

IS kur suZinote apie saugy elgesj internete?

IS draugy

IS mokytojy

Randa internete

IS tévy

Pasimokéissavo patirties

i

N=803

I8 televizijos, radijo *Galimi keli atsakymai

suma virsija 100%

LN

IS bibliotekininky
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Nuostata, kieno pagalbos ar patarimo prasyty, patyre saugumo pazeidimy internete

Patyre saugumo pazeidimy internete, pagalbos ar patarimo suaugusieji dazniausiai kreiptysi j IT
specialistus, bibliotekininkus (44 proc.) arba spresty problema savarankiskai, ieSkodami sprendimy
internete (42 proc.). Paaugliai gi tokiu atveju pirmiausiai kreiptysi j draugus (70 proc.). Tévy pagalbos
ar patarimo prasyty 43 proc. jaunuoliy. ] mokytojus kreiptysi 26 proc. (Pav. 3.3).

TEVAI PAAUGLIAI
Kieno kreiptumétés pagalbos ar patarimo patyre Kieno prasytuméte pagalbos ar patarimo patyre saugumo
saugumo paZeidimy internete? paZeidimy internete?
Kreiptysi j IT specialista,
bibliotekininka Draugy
Spresty pats, interneto pagalba Tewy _
lesSkoty Saugesnio interneto y
——

| draugus
Pagalbos linijos

| Pagalbos linijg
Bibliotekininko

| vaikus
N=811 N=803
Kita PP . Kita 01 *Galimi keli atsakymai,
Gal:m:' kel ' c;tosg;y me, suma virsija 100%
suma virsija %
N/N 0.2 N/N 0,1

3.3 pav. Nuostata, kieno pagalbos ar patarimo prasyty, patyre saugumo paZeidimy internete

4. SIC PASLAUGY ZINOMUMAS IR JSITRAUKIMAS ] VEIKLAS

»,Karstosios linijos” svetainéje www.draugiskasinternetas.It Zihomumas
52 proc. suaugusiyjy yra girdéje apie ,karStgja linijg“ svetainéje www.draugiskasinternetas.It, kur

galima anonimiskai pranesti apie neteisétg ir Zalingg turinj internete. Tarp paaugliy , karstosios linijos”
Zinomumas yra kiek mazesnis ir siekia 46 proc. (Pav. 4.1).
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TEVAI

Ar esate kq nors girdéje apie , karstgjq linijq“ (svetaine
www.draugiskasinternetas.lt), kur galima anonimiskai
pranesti apie neteisétq ir Zalingq turinj internete?

N=811

Taip, yra girdéjes
(-usi)iryra
praneses (-usi)
apieneteisétyir
Zalinga turinj
5%

Ne, néra girdéjes
(-usi)
48%

Taip, yra girdéjes
(-usi), betnéra
praneses (-usi)

47%

Ne, néra
girdéjes (-usi)

PAAUGLIAI

Ar esate kq nors girdéje apie , karstgjq linijg” svetainéje
www.draugiskasinternetas.lIt, kur galima anonimiskai
pranesti apie neteisétq ir Zalingq turinj internete?

Taip,yra N=803
girdéjes (-usi) ir
yra praneses (-
usi)apie
neteisétgir
Zalinga turinj
1%
Taip, yra
girdéjes (-usi),
betnéra

praneses (-usi)
apieneteisétgir
Zalinga turinj
45%

54%

4.1 pav. ,Karstosios linijos” svetainéje www.draugiskasinternetas.It Zihomumas

Suaugusieji yra daug labiau linke naudotis ,karstagja linija“, t.y. 78 proc. pranesty apie neteiséta,
Zalingg interneto turintj, jeigu su juo susidurty. Tokios pat nuostatos laikosi tik 24 proc. paaugliy. Kita
vertus, net 51 proc. nurodé neZinantys, kaip pasielgty tokiu atveju (Pav. 4.2).

TEVAI

Jei susidurtumete su neteisétu, Zalingu interneto turiniu,
ar anonimiskai pranestumeéte apie tai , karstgja linija“?

N=811

PAAUGLIAI

Jei susidurtumete su neteisétu, Zalingu interneto turiniu, ar
anonimiskai pranestumei apie tai , karstgja linija“?

N=803
Taip
24%

NeZino
51%

Ne
25%

4.2 pav. Nuostata anonimiskai pranesti ,karstajai linijai“, susidiirus su neteisétu, Zalingu interneto turiniu
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“ e

»Vaiky linijos” Zinomumas

,Vaiky linijos” Zinomumas didesnis tarp paaugliy — Sioje tikslinéje grupéje jis siekia 87 proc., tuo tarpu

tarp suaugusiyjy Sis rodiklis lygus 59 proc. (Pav. 4.3).

TEVAI

Ar esate kq nors girdéje apie ,Vaiky linijq”, kur vaikai gali
kreiptis pagalbos, susiddre su elektroninémis patyciomis,
priekabiavimu, Zalingu turiniu ar kitomis grésmémis

PAAUGLIAI

Ar esate kq nors girdéje apie ,Vaiky linijq*, kur vaikai gali
kreiptis pagalbos, susidire su elektroninémis patyciomis,
priekabiavimu, Zalingu turiniu ar kitomis grésmémis

internete? internete?
N=811 N=803 Taip, yra girdéjes
(-usi)ir
Taip, yra girdéjes (- o skambines (-usi),
usi)ir kalbéjes (- Ne, ”Trjsgi')rdejes rades (-usi)
0,
usi)apie tokig linijg 13% 8%

suvaiku
14%

Ne, néra girdéjes (-
usi)
41%

Taip, yra girdéjes (-
usi), betnéraapie

Taip, yra girdéjes
ja kalbéjes (-usi) su P, yra BIreele

(-usi), betnéra

VaI’I:U skambines (-usi),
45% rases (-usi)
79%

“ y:

4.3 pav. ,Vaiky linijos” Zinomumas

Saugesnio interneto projekto svetainés www.draugiskasinternetas.It vertinimas

Saugesnio interneto projekto svetainé vertinama panaSiai abejose tikslinése grupése. Teigiamus
vertinimus isreiské 35 proc. suaugusiyjy ir 39 proc. paaugliy. VidutiniSkai ar neigiamai Sig svetaine
vertina 9 proc. tévy ir 14 proc. jaunuoliy. 54 proc. suaugusiyjy nurodé nezinantys tokios svetainés, tuo
tarpu tarp paaugliy nezinandciyjy yra kiek maziau (47 proc.) (Pav. 4.4).
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TEVAI PAAUGLIAI

Kaip vertinate Saugesnio interneto projekto svetaine Kaip vertinate Saugesnio interneto projekto svetaine
www.draugiskasinternetas.lt? www.draugiskasinternetas./t?
N=811 N=803
N/N . .
N/N Labai gerai 0.4% Labaigerai
2% 9 % 10%
11% " .
NeZinotokios
svetainés
47%
.. . Gerai Gerai
Nezmo.to.klos 24% erai
svetainés 29%
54%
Vidutiniskai
7% Vidutinikai
Patenkinamai Blogai 0
Blogai 5o 0.4% Patenkinamai 12%
0,2% e 2%

4.4 pav. Saugesnio interneto projekto svetainés www.draugiskasinternetas.It vertinimas

Dalyvavimas Saugesnio interneto projekto veikloje

Jsitraukimas j saugesnio interneto projekto veiklg didesnis tarp paaugliy. 16 proc. jaunuoliy nurodé
vienaip ar kitaip dalyvave Sio projekto veikloje. Tarp suaugusiyjy dalyvavusiyjy yra 6 proc. (Pav. 4.5).

TEVAI PAAUGLIAI
Ar teko dalyvauti Saugesnio interneto projekto veikloje? Ar teko dalyvauti Saugesnio interneto projekto veikloje?
Taip, lankosi svetainéje ir naudoja -h Taip, lankési
medziaga svetainéje irnaudogja
i medzZiaga
Taip, dalyvavo renginiuose, I Taip, dalyvavo
konkursuose renginiuose, l
] konkursuose
Taip, stebéjo webinarus, perziari l ) - k
vaizdo med?iaga Taip, stebgjo
i webinarus, perztri I

N=811 i 7i
Taip, stebéjo SID 2016 transliacija vaizdo medziaga
tiesiogiai internete 04 *Galimi keli atsakymai,

Taip, stebéjo SID N=803
suma virsija 100% P ;

2016 transliacija I *Galimi keli atsakymai,

X L I tiesiogiai internete suma virsija 100%
Nera dalyvaves jokioje veikioje |4 o1o8 ] "

b Néra dalyvaves
. jokioje veikloje
Kita 0,4

4.5 pav. Dalyvavimas Saugesnio interneto projekto veikloje
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APIBENDRINIMAS

GRESMES VAIKUI IR PATIRIAMA ZALA INTERNETE

Tiek suaugusieji, tiek paaugliai dazniausiai susiduria su tais paciais tinkly ir informacijos saugumo
pazeidimais: kompiuteriy virusais bei nepageidaujamais elektroniniais laiskais. Kompiuteriy virusai
dazniau yra jaunuoliy problema (nurodé 72 proc. suaugusiyjy ir 82 proc. paaugliy). Kitus pazeidimus
paminéjo reikSminai maziau respondenty abiejose tikslinése grupése (nesiekia 20 proc.). Taip pat
daugiau suaugusiyjy nurodé nesusidire su jokiais tinkly ir informacijos saugumo pazeidimais (15 proc.
suaugusiyjy ir 9 proc. paaugliy).

Zalos dél tinkly ir informacijos saugumo pazeidimy yra patyre mazdaug tre¢dalis abiejy tiksliniy grupiy
atstovy (35 proc. suaugusiyjy ir 30 proc. paaugliy). Dazniausiai tiek suaugusiyjy, tiek jaunuoliy Zala —
sugadinta programiné jranga jrenginyje (atitinkamai 25 proc. ir 26 proc.). Kitokio pobidzio Zala —
finansiniai nuostoliai, moraliné / emociné Zala, pavogti ar suklastoti asmeniniai duomenys —
reikSmingai reciau pasitaikantis reiskinys (nevirsija 5 proc. abiejose tikslinése grupése).

Nuomonés dél interneto keliamos grésmés vaikams issiskyré — tokig grésme mato 82 proc.
suaugusiyjy, tuo tarpu tarp taip manandciy paaugliy yra maziau (58 proc.). Tiesa, neigiamai atsakiusiyjy
dalis panasi abiejose tikslinése grupése (8 proc. suaugusiyjy ir 11 proc. paaugliy), taciau jaunuoliai
dazZniau nurodé tiesiog nesusimaste apie tai (10 proc. suaugusiyjy ir 31 proc. paaugliy).

DidZiausia dalis suaugusiyjy (83 proc.) mano, kad vaikams internete kyla grésmeé susidurti su neteiséta
ir Zalinga informacija. Si nuomoné atitinka paaugliy jvardinta susiddrimo su grésmémis patirtj, kadangi
jie nurodé internete dazniausiai susiduriantys su neteiséta ir Zalinga informacija (33 proc.). Kita vertus,
suaugusiyjy nuomoné dél antros didZiausias grésmeés internete neatitinka realios paaugliy patirties —
suaugusieji nurodé seksualinio pobldzio pokalbius (72 proc.), o jaunuoliy teigimu, daZniau
susiduriama su priekabiavimu ir patyCiomis (25 proc.). Tuo tarpu privatumo praradimg, kaip galima
grésme, nurodé 66 proc. suaugusiyjy, kuomet paaugliy patirtis rodo jg pasitaikant santykinai retai (tik
9 proc. teko su tuo susidurti).

DOMEIJIMASIS VAIKO VEIKLA INTERNETE

Tévai ir paaugliai nevienodai vertina suaugusiyjy skiriamag démesj atzaly veiksmams internete. 93
proc. suaugusiyjy nurodé bent kartais besidomintys, kg jy vaikas veikia internete. Tuo tarpu jaunuoliai
maziau linke pripaZinti tokig suaugusiyjy elgseng — tik 62 proc. teigé, kad tévai ar mokytojai domisi jy
veikla internete.

Vertinant atskiras priemones, kurias suaugusieji taiko, siekdami uztikrinti saugy atzaly narSymg
internete, nuomonés taip pat iSsiskyré — tévai apskritai jvardino daugiau priemoniy, kurias jie taiko,
tuo tarpu paaugliai jy paminéjo reikSmingai maziau. 55 proc. suaugusiyjy nurodé, kad kartais zvilgteli,
kur vaikas narSo internete (tokiag nuomone isreiSké tik 37 proc. paaugliy). 46 proc. tévy nurodeé
ribojantys vaiko naudojimasi internetu (22 proc. paaugliy). 36 proc. suaugusiyjy teigé tikrinantys,
kokios svetainése vaikas lankosi (13 proc. paaugliy). 17 proc. tévy nurodé naudojantys filtravimo
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priemones, nepageidaujamoms internetinéms svetainéms blokuoti (6 proc. jaunuoliy). Tiesa, paaugliai
dazZniau pastebi, jog suaugusieji kalbasi su jais apie interneto poveikj, elgesj internete, neteiséty ir
Zalingg turinj internete (48 proc. tévy bei 56 proc. suaugusiyjy).

NUOMONE DEL SAUGAUS NAUDOJIMOSI INTERNETU

Dauguma (61 proc.) suaugusiyjy mano, kad vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi internetu, ir
patys tai daro. 32 proc. laikosi nuomonés, kad to turéty biti mokoma mokykloje. Kita vertus, net 92
proc. paaugliy laikosi nuomonés, kad jie Zino, kaip saugiai naudotis internetu.

Suaugusieji ir paaugliai naudojasi skirtingais Ziniy apie saugy elgesj internete Saltiniais. Tévai apie tai
daZniausiai suZino vieSojoje erdvéje: internete (55 proc.) bei i$ Ziniasklaidos (50 proc.). Tuo tarpu
paaugliai dazniausiai apie saugy elgesj internete suzino is draugy (59 proc.). Kas antras (51 proc.) apie
tai suzino i$ mokytojy.

Patyre saugumo pazeidimy internete, pagalbos ar patarimo suaugusieji dazniausiai kreiptysi j IT
specialistus, bibliotekininkus (44 proc.) arba spresty problema savarankiskai, ieSkodami sprendimy
internete (42 proc.). Paaugliai gi tokiu atveju pirmiausiai kreiptysi j draugus (70 proc.). Tévy pagalbos
ar patarimo prasyty 43 proc. jaunuoliy. ] mokytojus kreiptysi 26 proc.

SIC PASLAUGY ZINOMUMAS IR JSITRAUKIMAS | VEIKLAS

52 proc. suaugusiyjy yra girdéje apie ,karStgja linijg“ svetainéje www.draugiskasinternetas.It, kur
galima anonimiskai pranesti apie neteisétg ir Zalingg turinj internete. Tarp paaugliy , karstosios linijos”
Zinomumas yra kiek mazesnis ir siekia 46 proc.

Suaugusieji yra daug labiau linke naudotis ,karstagja linija“, t.y. 78 proc. pranesty apie neteiséta,
Zalingg interneto turintj, jeigu su juo susidurty. Tokios pat nuostatos laikosi tik 24 proc. paaugliy. Kita
vertus, net 51 proc. nurodé neZinantys, kaip pasielgty tokiu atveju (Pav. 4.2).

,Vaiky linijos” Zinomumas didesnis tarp paaugliy — Sioje tikslinéje grupéje jis siekia 87 proc., tuo tarpu
tarp suaugusiyjy Sis rodiklis lygus 59 proc.

Saugesnio interneto projekto svetainé vertinama panaSiai abejose tikslinése grupése. Teigiamus
vertinimus isreiské 35 proc. suaugusiyjy ir 39 proc. paaugliy. VidutiniSkai ar neigiamai Sig svetaine
vertina 9 proc. tévy ir 14 proc. jaunuoliy. 54 proc. suaugusiyjy nurodé nezinantys tokios svetainés, tuo
tarpu tarp paaugliy nezinandiyjy yra kiek maziau (47 proc.).

Jsitraukimas j saugesnio interneto projekto veiklg didesnis tarp paaugliy. 16 proc. jaunuoliy nurodé
vienaip ar kitaip dalyvave Sio projekto veikloje. Tarp suaugusiyjy dalyvavusiyjy yra 6 proc.
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ISVADOS

e DazZniausiai pasitaikantys tinkly ir informacijos saugumo pazeidimai yra kompiuteriy virusai ir
nepageidaujami elektroninio pasto laiSkai. Tiesa, kompiuteriy virusai dazniau problemy kelia
paaugliams, tuo tarpu nepageidaujami laiSkai daZniau pasiekia suaugusiuosius. Kita vertus, tiek
suaugusiyjy, tiek paaugliy dél Siy pazeidimy patiriami nuostoliai tie patys — dazniausiai blna
sugadinama programiné jranga kompiuteryje. Kitokia Zala (finansiné, moraliné / emociné ar
asmens duomeny vagystés) pasitaiko Zenkliai reciau.

e Tarp suaugusiyjy vyrauja nuomoné, kad internetas kelia grésme jy vaikams. Tuo tarpu patys
jaunuoliai Siuo klausimu laikosi daug nuosaikesnés pozicijos, nors kas antras pripaZjsta
susidires su vienokiomis ar kitokiomis grésmémis internete. Pagrindine grésme internete
laikoma neteiséta ir Zalinga informacija. Tuo tarpu nuomonés dél kity grésmiy Siek tiek skiriasi
— suaugusieji antrojoje pozicijoje jvardino seksualinio pobludzio pokalbius, siekiant isvilioti
vaikg susitikti su nepazjstamaisiais, kuomet paaugliai santykinai retai nurodo susidlire su Sia
grésme. Kita vertus, suaugusieji apskritai linke pritarti, jog visos tyrime analizuotos interneto
keliamos grésmés jy vaikams yra realios, nors nebdtinai vienodai daznai pasitaikancios.

e Suaugusiyjy doméjimosi vaiko veikla internete vertinama pakankamai priestaringai — patys
tévai vienareikSmiskai teigia sekantys savo atzaly veiksmus internete, tuo tarpu 2 i$ 5 paaugliy
nurodé nesulaukiantys jokio suaugusiyjy susidoméjimo jy veikla internete. Taikomy priezitros
priemoniy vertinimas taip pat iSsiskiria — tévai daug dazniau nei jy atzalos nurodé Zvilgtelintys,
kur vaikas narso, ribojantys vaiko naudojimasi internetu, tikrinantys vaiko lankomas svetaines
ar naudojantys svetainiy blokavimo priemones. Paaugliy daZniausiai pastebima suaugusiyjy
priezidros priemoné — pokalbiai apie interneto poveikj, elgesj internete neteisétg ar zalingg
turinj.

e Nors dauguma suaugusiyjy laikosi nuomoneés, kad vaikus reikia mokyti saugaus naudojimosi
internetu, vis délto trecdalis jy Sig funkcijg bty linke priskirti mokyklai. Kita vertus, tokia
nuomoné pakankamai logiska, kadangi tokia pati dalis (trecdalis) pripazino nezinantys, kaip
mokyti vaikg saugaus narSymo internete. Tuo tarpu paciy jaunuoliy nuomoné Siuo klausimu
pakankamai vienareikSmiSka — absoliuti dauguma jy mano mokantys saugiai naudotis
interneto, o pagrindiniu Siy Ziniy Saltiniu nurodo savo draugus. Todél efektyviausiu
informacijos apie saugy naudojimasi internetu sklaidos kanalu laikytina paciy jaunuoliy
tarpusavio komunikacija — pateikiant tokig informacijg rekomenduotina taikyti jvairias jos
dalinimasi tarp draugy skatinandias priemones (Zaidimus, konkursus ar pan.). Antras
svarbiausias tokios informacijos Saltinis — mokytojai. Todél svarbu suteikti tinkama pagalbg
mokytojams, ugdant saugy mokiniy naudojimasi internetu.

e Geriausiai zinoma SIC pasauga — ,Vaiky linija“. Sig linija Zino 9 i§ 10 paaugliy ir 6 i§ 10
suaugusiyjy. , Karstosios linijos” svetainéje www.draugiskasinternetas.lt Zinomumas mazesnis
- Sig linijg Zino mazdaug kas antras suauges ir paauglys. Pazymétina, kad Si , karstoji linija“
labiau aktuali suaugusiems, kadangi bltent Si respondenty grupé isreiské stiprias nuostatas
pranesti apie neteiséty, Zalingg turinj internete. Tuo tarpu dauguma jaunuoliy néra linke
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naudotis Sia linija ar tiesiog nezino, kaip tokiu atveju pasielgty. Apskritai Saugesnio interneto
projekto svetainé www.draugiskasinternetas.lt vertinama labiau teigiamai nei neigiamai, nors
jsitraukimas j $j projektg kol kas pakankamai ribotas (16 proc. paaugliy ir tik 6 proc. tévy
nurodé vienaip ar kitaip dalyvave jo veikloje).
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